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1 Inleiding 

In opdracht van Van Haren Beheer B.V. is door Antea Group in mei-juni 2019 een actualisatie 
(eindsituatie) onderzoek uitgevoerd ter plaatse van het perceel gelegen aan de Maasheseweg 85 
te Venray. 
 

Aanleiding en doel 
In verband met de voorgenomen verkoop van het perceel aan de Maasheseweg 85 is inzicht in de 
actuele milieuhygiënische bodemkwaliteit gewenst. Tevens dient het actualisatie onderzoek 
tevens als eindsituatie voor de verkoper.  
 
Het doel van het actualisatie onderzoek is de bodemkwaliteit vast te leggen om in het kader van 
de voorgenomen verkoop de gebruiksmogelijkheden van het terrein te bepalen. Het doel van het 
eindsituatie-onderzoek is vast te stellen of activiteiten in de periode tussen de nulsituatie en het 
huidige onderzoek hebben geleid tot nieuwe of additionele verontreinigingen. Hiertoe zullen de 
analyseresultaten niet alleen aan het algemeen toetsingskader uit de Wet bodembescherming 
worden getoetst, maar eveneens zullen de resultaten van het huidige onderzoek worden 
vergeleken met de resultaten uit de bodemonderzoeken die als nulsituatie zijn aangemerkt.  
 

Onderzoeksstrategie en kwaliteit 
Het bodemonderzoek is gebaseerd op de richtlijnen uit de NEN 5740+A1: 2016 
(Onderzoeksstrategie bij verkennend onderzoek). 
 
Met betrekking tot de kwaliteitsaspecten, toegepaste methoden en betrouwbaarheid/garanties 
van het onderzoek wordt verwezen naar bijlage 1. 
 
Deze rapportage is niet opgesteld ten behoeve van het bepalen van de geschiktheid van mogelijk 
toekomstige toepassingen van eventueel vrijkomende grond.  
 
In dit rapport wordt verslag gedaan van de uitgevoerde werkzaamheden en worden de resultaten 
van het onderzoek beschreven. 

  

file:///C:/Users/d18068/AppData/Roaming/OpenText/OTEdit/EC_anteagroup/c275033441/Aanleiding%20en%20doel.doc
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2 Locatiegegevens 

2.1 Onderzoekslocatie 

Met de kopende partij zijn door de opdrachtgever afspraken gemaakt om de in onderstaande 
tabel opgenomen deellocaties te onderzoeken. 
 

Tabel 2.1: Overzicht deellocaties 

Deellocatie (oppervlakte in m2) Hypothese Strategie 1)  

1. Onverhard terreingedeelte noordzijde perceel (2.180 m2) Verdacht VED-HE-NL 

2. Zuidelijk terreingedeelte met 3 huurders (1.850 m2) Onverdacht ONV-NL 

3. Grondwateronderzoek verontreiniging veroorzaakt door 
derden (opp. n.v.t.) 

Verdacht Maatwerk 

1) Toelichting gebruikte onderzoekstrategie: 
ONV-NL   : Onderzoeksstrategie voor een onverdachte niet-lijnvormige locatie 
VED-HE-NL   : Onderzoeksstrategie voor een verdachte niet-lijnvormige locatie, diffuse bodembelasting, 

heterogeen verdeelde verontreiniging op schaal van monsterneming 
 

De ligging van de onderzoekslocatie is weergegeven op overzichtstekening 0453977.100-O-1 en 
de lokale situatie op tekening 0453977.100-S-1. In figuur 1 is de ligging van de deellocaties 
weergegeven. 
 

 
Figuur 1: Ligging te onderzoeken deellocaties 
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2.2 Vooronderzoek 

Voor de onderzoekslocatie is een uitgebreid vooronderzoek uitgevoerd en gerapporteerd 
(rapport: Vooronderzoek Maasheseweg 85 te Venray, Antea Group, kenmerk 0437977.100, d.d. 
27 mei 2019). De actuele situatie van de onderzoekslocatie is beschreven in het bovengenoemd 
vooronderzoek. Het complete vooronderzoek is opgenomen in bijlage 2. 
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3 Verrichte werkzaamheden 

3.1 Veldwerkzaamheden 

De veldwerkzaamheden zijn uitgevoerd in mei-juni 2019.  
 
Het veldwerk is uitgevoerd conform de BRL SIKB 2000. In bijlage 9 is aangegeven welke 
protocollen zijn gevolgd en welke veldmedewerkers zijn ingezet. 
 
In tabel 3.1. is weergegeven welke veldwerkzaamheden per deellocatie zijn verricht.  
 

Tabel 3.1: Overzicht veldwerkzaamheden 

Deellocatie (oppervlakte in m2) Aantal boringen 
(diepte in m -mv.) 

Aantal peilbuizen 
(filterdiepte in m -mv.)  

1. Onverhard terreingedeelte noordzijde perceel (2.180 m2) 11 x ca. 0,5 

2 x 2,0 

1 x 3,5-4,5 

2. Zuidelijk terreingedeelte met 3 huurders (1.850 m2) 8 x ca. 0,7 

2 x 2,0 

1 x 3,7-4,7 

3. Grondwateronderzoek verontreiniging veroorzaakt door 
derden (opp. n.v.t.) 

- 1 x 3,5-4,5 
1 x 3,7-4,7 

 
Tijdens de terreininspectie en bij het uitvoeren van de boringen is aandacht geschonken aan de 
aanwezigheid van asbestverdachte materialen op het maaiveld en in het opgeboorde materiaal. 
 
De situering van de boringen en peilbuizen is weergegeven op situatietekening 0453977.100-S-1. 

3.2 Laboratoriumonderzoek 

In de volgende tabel is een overzicht gegeven van de uitgevoerde analyses. 
 

Tabel 3.2: Laboratoriumonderzoek 

Analysemonster  Traject (m –mv.)  Deelmonsters (m-mv) Analyses1) 

Grond 

1. Onverhard terreingedeelte noordzijde perceel 

MM01 0,00 - 0,50 002 (0,00 - 0,50), 003 (0,00 - 0,50), 
004 (0,00 - 0,50), 005 (0,00 - 0,40), 
006 (0,00 - 0,20), 007 (0,00 - 0,50) 

Standaardpakket incl. lutum + 
organische stof 

MM02 0,00 - 0,50 008 (0,00 - 0,20), 009 (0,00 - 0,25), 
010 (0,00 - 0,50), 011 (0,00 - 0,30), 
012 (0,00 - 0,30), 013 (0,00 - 0,50), 
014 (0,00 - 0,50) 

Standaardpakket incl. lutum + 
organische stof 

MM03 0,50 - 2,00 005 (0,50 - 1,00), 005 (1,00 - 1,50), 
005 (1,50 - 2,00), 009 (0,50 - 1,00), 
009 (1,00 - 1,50), 009 (1,50 - 2,00), 
011 (1,40 - 1,90) 

Standaardpakket incl. lutum + 
organische stof 

2. Zuidelijk terreingedeelte met 3 huurders 
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Tabel 3.2: Laboratoriumonderzoek 

Analysemonster  Traject (m –mv.)  Deelmonsters (m-mv) Analyses1) 

MM04 0,08 - 0,25 015 (0,08 - 0,25), 016 (0,08 - 0,15), 
017 (0,08 - 0,20), 019 (0,08 - 0,20), 
021 (0,08 - 0,15), 023 (0,08 - 0,20), 
024 (0,08 - 0,13), 025 (0,08 - 0,13) 

Standaardpakket incl. lutum + 
organische stof 

MM05 0,11 - 0,70 015 (0,25 - 0,70), 016 (0,15 - 0,30), 
017 (0,20 - 0,35), 018 (0,11 - 0,15), 
019 (0,20 - 0,35), 020 (0,11 - 0,15), 
021 (0,15 - 0,30), 023 (0,20 - 0,35), 
025 (0,13 - 0,20) 

Standaardpakket incl. lutum + 
organische stof 

MM06 0,30 - 2,00 016 (0,30 - 0,80), 016 (0,80 - 1,20), 
016 (1,20 - 1,70), 021 (0,70 - 1,00), 
021 (1,00 - 1,50), 021 (1,50 - 2,00), 
022 (0,65 - 1,15), 022 (1,15 - 1,50), 
022 (1,50 - 2,00) 

Standaardpakket incl. lutum + 
organische stof 

Grondwater 

1. Onverhard terreingedeelte noordzijde perceel 

009-1-1 3,50 - 4,50 009 (3,50 - 4,50) Standaardpakket 

2. Zuidelijk terreingedeelte met 3 huurders 

021-1-1 3,70 - 4,70 021 (3,50 - 4,70) Standaardpakket 

3. Grondwateronderzoek verontreiniging veroorzaakt door derden 

026-1-1 3,50 - 4,50 009 (3,50 - 4,50) Minerale olie (C10-C40) 
VOCL (11) + Vinylchloride 

027-1-1 3,70 - 4,70 021 (3,50 - 4,70) Minerale olie (C10-C40) 
VOCL (11) + Vinylchloride 

1) Standaardpakketten:  
 grond: zware metalen (barium, cadmium, kobalt, koper, kwik, lood, molybdeen, nikkel en zink), 

polychloorbifenylen (PCB som 7), polycyclische aromatische koolwaterstoffen (PAK 10 VROM), minerale 
olie (GC), lutum en organische stof 

 grondwater: zware metalen (barium, cadmium, kobalt, koper, kwik, lood, molybdeen, nikkel en zink), vluchtige 
aromaten  (benzeen, tolueen, ethylbenzeen, xylenen, styreen en naftaleen), vluchtige gehalogeneerde 
koolwaterstoffen (17 stuks), minerale olie (GC) 
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4 Onderzoeksresultaten 

4.1 Lokale bodemopbouw en veldwaarnemingen 

De profielbeschrijvingen van de verrichte boringen met de bijbehorende veldwaarnemingen zijn 
opgenomen in bijlage 3. 
 
Uit de profielbeschrijvingen blijkt dat de bodem tot de maximaal geboorde diepte van 4,7 m -mv. 
overwegend uit zand bestaat. In de ondergrond is plaatselijk op wisselende diepte leem 
aangetroffen.  
 
Bij het uitvoeren van het veldonderzoek zijn waarnemingen gedaan die mogelijk duiden op 
bodemverontreiniging. De veldwaarnemingen zijn weergegeven in tabel 4.1. Bij deellocatie 2 is 
plaatselijk een repaclaag aangetroffen. Toelichting: Repac is een mengsel van gebroken 
bakstenen en betonpuin en wordt vooral gebruikt als funderingsmateriaal onder wegen e.d. 
 

Tabel 4.1: Veldwaarnemingen  

Boring Einddiepte Veldwaarnemingen 

 (m -mv.) Diepte (m -mv.) Waarneming 

1. Onverhard terreingedeelte noordzijde perceel 

001 0,50 0,00 - 0,50 zwak baksteenhoudend 

008 0,80 0,00 - 0,50 zwak betonhoudend, zwak baksteenhoudend 

009 4,50 0,00 - 0,25 zwak baksteenhoudend, zwak betonhoudend 

010 0,80 0,00 - 0,50 zwak betonhoudend, zwak baksteenhoudend 

  0,50 - 0,80 sporen baksteen 

011 2,00 0,00 - 0,30 zwak baksteenhoudend, zwak betonhoudend 

  0,50 - 1,40 zwak baksteenhoudend 

012 0,50 0,00 - 0,30 zwak baksteenhoudend, zwak betonhoudend 

013 0,80 0,00 - 0,80 zwak baksteenhoudend, zwak betonhoudend 

014 0,50 0,00 - 0,50 zwak baksteenhoudend, zwak betonhoudend 

2. Zuidelijk terreingedeelte met 3 huurders 

015 0,70 0,25 - 0,70 volledig repac 

016 2,00 0,15 - 0,30 volledig repac 

017 0,70 0,20 - 0,35 volledig repac 

018 0,70 0,11 - 0,15 volledig repac 

019 0,70 0,20 - 0,35 volledig repac 

020 0,70 0,11 - 0,15 volledig repac 

021 4,70 0,15 - 0,30 volledig repac 

  0,30 - 0,70 zwak baksteenhoudend 

022 2,00 0,11 - 0,15 volledig repac 

023 0,70 0,20 - 0,35 volledig repac 

025 0,70 0,13 - 0,20 volledig repac 
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Tabel 4.1: Veldwaarnemingen  

Boring Einddiepte Veldwaarnemingen 

 (m -mv.) Diepte (m -mv.) Waarneming 

3. Grondwateronderzoek verontreiniging veroorzaakt door derden 

026 4,50 0,00 - 1,00 zwak baksteenhoudend, zwak betonhoudend 

027 4,70 0,11 - 1,00 zwak baksteenhoudend, zwak puinhoudend 

 
In onderstaande tabel zijn de gegevens van de veldmetingen van het grondwater weergegeven. 
 
Tabel 4.2: Veldgegevens grondwater 

Peilbuis 
(filter, m -mv) 

Grondwaterstand 
(m -mv) 

Belucht? pH 
(-) 

EC 
(µS/cm) 

Troebelheid 
(NTU) 

1. Onverhard terreingedeelte noordzijde perceel 

009 (3,50 – 4,50) 2,64 Nee  5,8 660 1,91 

2. Zuidelijk terreingedeelte met 3 huurders 

021 (3,70 – 4,70) 2,96 Nee  4,6 280 39,1 

3. Grondwateronderzoek verontreiniging veroorzaakt door derden 

026 (3,50 – 4,50) 2,68 Nee  6,1 480 9,76 

027 (3,70 – 4,70) 3,02 Nee  6,3 190 11,2 

 
De zuurgraad (pH) en het elektrische-geleidingsvermogen (EC) zijn niet afwijkend van een 
natuurlijke situatie. 
 
In het bemonsterde grondwater uit de peilbuizen 021 en 027 is een verhoogde troebelheid (> 10 
NTU) vastgesteld. Een verhoogde troebelheid kan in sommige gevallen leiden tot een 
overschatting van de gehalten aan PAK, PCB, OCB, dioxines of andere matig/slecht oplosbare 
organische parameters. Dergelijke stoffen zijn in dit onderzoek niet onderzocht. Aanvullend 
onderzoek naar de verhoogde troebelheid is daarom niet uitgevoerd. 

4.2 Analyseresultaten 

4.2.1 Toetsingskader 

Algemeen toetsingskader 
De getoetste analyseresultaten van de onderzochte grond- en grondwatermonsters zijn 
weergegeven in respectievelijk bijlage 4 en bijlage 5. De analysecertificaten zijn toegevoegd in 
bijlage 8. 
 
De resultaten zijn getoetst aan de actuele achtergrond-, streef- en interventiewaarden uit de 
Regeling Bodemkwaliteit en de Circulaire bodemsanering. Hiervoor is gebruik gemaakt van 
BOTOVA-gevalideerde software. De achtergrond-/streef- en interventiewaarden zijn opgenomen 
in bijlage 6. Een toelichting op het toetsingskader is opgenomen in bijlage 7. Een monster kan 
voldoen aan de achtergrondwaarde, terwijl een stof binnen het monster de achtergrondwaarde 
overschrijdt (Regeling bodemkwaliteit, art. 4.2.2). 
 
In de tekst zal de term 'verhoogd' worden gebruikt bij gehalten hoger dan de achtergrond- of 
streefwaarden en lager dan of gelijk aan de interventiewaarden. De term 'sterk verhoogd' wordt 
gebruikt bij gehalten hoger dan de interventiewaarden. Tevens is bij de getoetste waarden een 
index opgenomen. Deze index is als volgt berekend: Index = (GSSD - AW) / (I - AW). 
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Een negatieve waarde voor de index houdt in dat de gestandaardiseerde meetwaarde (= GSSD) 
lager is dan de achtergrondwaarde (= AW). Bij een index boven de 1 ligt de gestandaardiseerde 
meetwaarde boven de interventiewaarde (= I). Een index tussen de 0 en 0,5 betekent dat de 
gestandaardiseerde meetwaarde (ver) onder de interventiewaarde ligt. Een index tussen de 0,5 
en 1 houdt in dat de gestandaardiseerde meetwaarde (dicht) bij de interventiewaarde ligt. 
Afhankelijk van de specifieke situatie geeft dit mogelijk aanleiding voor het uitsplitsen van een 
mengmonster en/ of het uitvoeren van een nader onderzoek. 
 
Specifiek toetsingskader 
In het kader van de doelstelling van het onderzoek zijn de resultaten van de eerder verrichte 
onderzoeken (nulsituatie) vergeleken met de resultaten van het huidige actualisatie (eindsituatie) 
onderzoek. Op basis van een vergelijking van de resultaten van de onderzoeken die als nulsituatie 
fungeren en het huidige onderzoek kan een uitspraak worden gedaan in hoeverre de tussentijdse 
activiteiten ter plaatse tot bodemverontreiniging (grond en grondwater) hebben geleid. 
Hieronder wordt per deellocatie aangegeven welke onderzoeken en welke resultaten als 
nulsituatie zijn gehanteerd. 
 

 Nulsituatie bij deellocatie 1:  
Bij het onderzoek uit 2006 (Verkennend bodemonderzoek Paul Burgmanstraat 1 te Venray, 
Oranjewoud, kenmerk 163432, d.d. 26 juli 2006) zijn ter plaatse van deellocatie 1 de boringen 
106 t/m 111 verricht. De boringen maken deel uit van de bovengrondmengmonsters mm3 
(0,0-0,7 m -mv.) en mm4 (0,0-0,5 m -mv.) en van ondergrondmengmonster mm5 (0,5-1,6 m -
mv.).  
 
Bij het onderzoek uit 2010 (Verkennend bodemonderzoek Paul Burgmanstraat 1 en ong. te 
Venray, Oranjewoud, kenmerk 217797, d.d. 25 mei 2010) zijn ter plaatse van deellocatie 1 de 
boringen 03 t/m 06 verricht. De boringen maken deel uit van de bovengrondmengmonsters 
mm1 (0,0-0,6 m -mv.) en mm2 (0,0-0,7 m -mv.) en van ondergrondmengmonster mm3 (0,5-
2,0 m -mv.).  
 

 Nulsituatie bij deellocatie 2: 
Bij het onderzoek uit 2010 (Verkennend bodemonderzoek Paul Burgmanstraat 1 en ong. te 
Venray, Oranjewoud, kenmerk 217797, d.d. 25 mei 2010) zijn ter plaatse van deellocatie 2 de 
boringen 001 t/m 016 verricht. De boringen 001 t/m 003 zijn verricht ter plaatse van de 
voormalige olie-opslag, de boringen 004 t/m 010 zijn inpandig verricht en de boringen 011 
t/m 016 rondom het pand op het buitenterrein. Boring 003 is nabij de voormalige olie-opslag 
is afgewerkt als peilbuis (filter 3,5-4,5 m -mv.). Daar bij het huidige onderzoek geen boringen 
inpandig zijn verricht, zijn alleen de resultaten van de boringen 001 t/m 003 en 011 t/m 016 
relevant.  
 

 Nulsituatie bij deellocatie 3: 
Bij het onderzoek uit 2011 (Verkennend bodemonderzoek Paul Burgmanstraat 1 Venray, PJ 
Milieu, kenmerk 1040301A, d.d. 7 april 2011) zijn ter plaatse van deellocatie 3 op de huidige 
onderzoekslocatie en naast de terreingrens met het voormalige Inalfa-terrein de bestaande 
peilbuizen C (filter ?-4,7 m -mv.) en D (filter ?-4,5 m -mv.) herbemonsterd alsmede de nieuw 
geplaatste peilbuis 101 (filter 2,0-3,0 m -mv.). Peilbuis D bevindt zich tevens nabij de 
voormalige olie-opslag en peilbuis 003 zoals beschreven bij deellocatie 2.  
 
De huidige, nieuw geplaatste peilbuis 021 van deellocatie 2 bevindt zich nabij de voormalige 
olie-opslag en kan worden vergeleken met de resultaten uit de peilbuizen D en 003 (afstand 
tussen D en 021 is ca. 5 m en afstand tussen 003 en 021 is ca. 8 m). Ter hoogte van peilbuis C 
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van deellocatie 3 is de nieuwe peilbuis 027 geplaatst (afstand tussen C en 027 is ca. 15 m), 
zodat deze twee peilbuizen met elkaar vergeleken kunnen worden. Ter hoogte van de nieuw 
geplaatste peilbuis 026 van deellocatie 3 is in het verleden geen peilbuis geplaatst, zodat 
hiervoor geen referentie voorhanden is. 

 
In tabel 4.3 zijn de hierboven genoemde mengmonsters en peilbuizen de laagste en hoogste 
gemeten gehalten/concentraties weergegeven van de relevante parameters uit de voorgaande 
onderzoeken die als nulsituatie dienen. 
 
Tabel 4.3: Gehalten/concentraties relevante parameters nulsituatie 

Parameter Gehalte in mg/kg d.s. 1) 

Concentratie in µg/l. 

Deellocatie 1: Onverhard terreingedeelte noordzijde perceel 

Bovengrond 

Zware metalen < d 

PAK 1,3 tot 12 

PCB’s 0,001 tot 0,0024 

Minerale olie < d tot 180 

Ondergrond 

Zware metalen < d/AW 

PAK < d tot 0,96 

PCB’s < d 

Minerale olie < d 

Deellocatie 2: Zuidelijk terreingedeelte met 3 huurders 

Bovengrond 

Zware metalen < d/AW 

PAK < d tot 0,49 

PCB’s  < d 

Minerale olie < d  

Ondergrond 

Zware metalen < d/AW, behalve kobalt: 13 

PAK < d  

PCB’s < d 

Minerale olie < d  

Grondwater 

Tetrachlooretheen 2,7 tot 9,1 

Trichlooretheen  0,1 tot 15 

Som-1,2-dichloorethenen < d tot 0,18 

Overige VOCl < d/S 

Vluchtige aromaten < d 

Minerale olie < d 

Deellocatie 3: Grondwateronderzoek verontreiniging veroorzaakt door derden 

Grondwater 

Tetrachlooretheen 32.000 tot 41.000 

Trichlooretheen 22.000 tot 99.000 

Som-1,2-dichloorethenen 200 tot 700 

Overige VOCl < d/S 

Minerale olie < d tot 280 

1) < d/AW : kleiner dan detectiegrens c.q. achtergrondwaarde 
< d/S: kleiner dan detectiegrens c.q. streefwaarde 
VOCl: vluchtige gechloreerde koolwaterstoffen 

 
Disclaimer: 
Een één op één vergelijking met de resultaten uit de eerder verrichte onderzoeken (die als 
nulsituatie dienen) is niet mogelijk daar enerzijds de boringen/peilbuizen niet exact op dezelfde 
plaats zijn verricht en anderzijds daar in de periode tussen de eerder verrichte onderzoeken en 
heden de analysemethoden en detectiegrenzen van diverse stoffen zijn gewijzigd. 
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4.2.2 Grond 

In de volgende tabel is een overzicht weergegeven van de resultaten parameters tussen de 
nulsituatie en de eindsituatie.  
 
Tabel 4.4: Gehalten relevante parameters nulsituatie 

Parameter Nulsituatie Eindsituatie Conclusie 

Resultaat mg/kg d.s. Resultaat mg/kg d.s. 

1. Onverhard terreingedeelte noordzijde perceel 

Bovengrond 

Zware metalen < d < d Resultaten zijn vergelijkbaar 

PAK 1,3 tot 12 2,3 Resultaten zijn vergelijkbaar 

PCB’s 0,001 tot 0,0024 0,0054 De spreiding valt binnen de meetnauwkeurigheid. Geen 
toe- of afname 

Minerale olie < d tot 180 70 Resultaten zijn vergelijkbaar 

Ondergrond 

Zware metalen < d/AW < d Resultaten zijn vergelijkbaar 

PAK < d tot 0,96 < d Resultaten zijn vergelijkbaar 

PCB’s < d < d Resultaten zijn vergelijkbaar 

Minerale olie < d < d Resultaten zijn vergelijkbaar 

2. Zuidelijk terreingedeelte met 3 huurders 

Bovengrond 

Zware metalen < d/AW < d Resultaten zijn vergelijkbaar 

PAK < d tot 0,49 < d Resultaten zijn vergelijkbaar 

PCB’s < d < d Resultaten zijn vergelijkbaar 

Minerale olie < d  < d Resultaten zijn vergelijkbaar 

Ondergrond 

Zware metalen < d/AW, behalve 
kobalt: 13 

< d Resultaten zijn vergelijkbaar 

PAK < d  < d Resultaten zijn vergelijkbaar 

PCB’s < d < d Resultaten zijn vergelijkbaar 

Minerale olie < d  < d Resultaten zijn vergelijkbaar 

 
Toelichting 
Deellocaties 1 en 2 
Met uitzondering van mengmonster MM05 zijn de resultaten tussen de eerder verrichte 
onderzoeken (nulsituatie) en het huidige onderzoek (eindsituatie) vergelijkbaar qua gehalten. Er 
is geen sprake van additionele bodemverontreiniging. 
 
Opmerking: mengmonster MM05 betreft een repaclaag die niet eerder is onderzocht. Omdat 
deze laag geen bodem betreft in het kader van de Wet bodembescherming (> 50% 
bodemvreemde materialen), zijn de resultaten indicatief. Indicatief zijn licht verhoogde gehalten 
aan PAK, PCB’s en minerale olie in de repaclaag aangetroffen. 
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4.2.3 Grondwater 

In de volgende tabel is een overzicht weergegeven van de resultaten parameters tussen de 
nulsituatie en de eindsituatie.  
 
Tabel 4.5: Concentratie relevante parameters nulsituatie 

Parameter Nulsituatie Eindsituatie Conclusie 

Resultaat µg/l. Resultaat µg/l. 

1. Onverhard terreingedeelte noordzijde perceel 

Zware metalen Niet bepaald < d/S, behalve 
barium: 52 

Barium betreft waarschijnlijk een van nature verhoogde 
achtergrondconcentratie. Overige zware metalen zijn 
niet verhoogd tot boven de streefwaarde 

Vluchtige aromaten Niet bepaald < d/S Concentraties liggen beneden de detectiegrens c.q. 
streefwaarde 

VOCl Niet bepaald < d/S Concentraties liggen beneden de detectiegrens c.q. 
streefwaarde 

Minerale olie Niet bepaald < d Concentratie ligt beneden de detectiegrens 

2. Zuidelijk terreingedeelte met 3 huurders 

Zware metalen Niet bepaald < d/S, behalve 
barium: 64, 
cadmium: 1,7, nikkel: 
49 en zink: 78 

De verhoogde concentraties aan zware metalen in het 
grondwater betreffen waarschijnlijk van nature 
verhoogde achtergrondconcentraties. Overige zware 
metalen zijn niet verhoogd tot boven de streefwaarde 

Vluchtige aromaten < d < d Resultaten zijn vergelijkbaar 

Tetrachlooretheen 2,7 tot 9,1 0,15 Lichte verbetering in concentratie.  

Trichlooretheen  0,1 tot 15 < d Lichte verbetering in concentratie.  

Som-1,2-dichloorethenen < d tot 0,18 < d Lichte verbetering in concentratie.  

Overige VOCl < d/S < d Resultaten zijn vergelijkbaar 

Minerale olie < d < d Resultaten zijn vergelijkbaar 

3. Grondwateronderzoek verontreiniging veroorzaakt door derden 

Tetrachlooretheen 32.000 tot 41.000 27  Forse afname in concentratie. Dit duidt op afbraak van 
tetrachlooretheen via trichlooretheen naar som-1,2-
dichloorethenen 

Trichlooretheen  22.000 tot 99.000 740 Forse afname in concentratie. Dit duidt op forse afbraak 
van trichlooretheen naar som-1,2-dichloorethenen. 

Som-1,2-dichloorethenen 200 tot 700 8634 Forse toename in concentratie. Deze toename is te 
relateren aan de afbraak van tetra- en trichlooretheen. 

Vinylchloride Niet bepaald 140 Een verhoogde concentratie aan vinylchloride duidt op 
afbraak van som-1,2-dichloorethenen. Bij de juiste 
bodemcondities breekt vinylchloride verder af in de 
onschadelijke stoffen etheen en ethaan. 

Overige VOCl < d/S < d Resultaten zijn vergelijkbaar 

Minerale olie < d tot 280 660 Toename in concentratie  

 
Toelichting 
Deellocaties 1 en 2 
Voor de deellocaties 1 en 2 kan gesteld worden dat in het grondwater geen tot nagenoeg geen 
verhoogde concentraties aan de onderzochte stoffen zijn aangetoond. De aangetoonde 
verhoogde concentraties aan zware metalen in het grondwater betreffen waarschijnlijk van 
nature verhoogde achterconcentraties, daar er vanuit de gebezigde activiteiten geen 
verontreinigingen met zware metalen worden verwacht en ook in de grond geen 
verontreinigingen met zware metalen zijn aangetoond. De plaatselijk aangetoonde verhoogde 
concentratie aan tetrachlooretheen is te relateren aan de verontreiniging afkomstig van het 
naastgelegen perceel aan de westzijde van de onderzoekslocatie. 
 
Deellocatie 3 
Inzake deellocatie 3, op de terreingrens aan de westzijde van de onderzoekslocatie, was bekend 
dat daar sprake was van een sterke grondwaterverontreiniging met VOCl en minerale olie. Bij het 
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huidige onderzoek zijn sterk verhoogde concentraties aan VOCl (met name tetrachlooretheen, 
trichlooretheen, som-1,2-dichloorethenen, vinylchloride) en minerale olie aangetoond.  
 
Minerale olie  
Inzake de minerale olie lijkt sprake te zijn van een toename. In de periode tussen het nulsituatie 
onderzoek en het huidige onderzoek zijn ter plaatse op de onderzoekslocatie geen activiteiten 
gebezigd met olieproducten. Tevens zijn in de boorprofielen bij het huidige onderzoek visueel 
geen olieverontreinigingen waargenomen, zodat niet waarschijnlijk is dat de olieverontreiniging 
is veroorzaakt in de periode tussen het nulsituatie onderzoek en het huidige onderzoek. 
Daarnaast is bekend dat op het naastgelegen perceel terrein derden sprake was van een drijflaag 
met minerale olie, zodat het zeer aannemelijk is dat de aangetoonde olieverontreiniging 
afkomstig van het naastgelegen terrein derden.  
 
Vluchtige gechloreerde koolwaterstoffen (VOCl) 
Inzake de sterke grondwaterverontreiniging met VOCl afkomstig van het naastgelegen terrein 
derden is duidelijk sprake van een afname van de bronproducten tetrachlooretheen en 
trichlooretheen en een toename van de afbraakproducten som-1,2-dichloorethen en 
vinylchloride. Dit betekent dat de natuurlijke afbraak en/of dat de gestimuleerde afbraak van 
VOCl van het op het naastgelegen perceel in 2018 aangelegde in-situ saneringssysteem effectief 
is. De vracht aan grondwaterverontreiniging met VOCl binnen de grenzen van de huidige 
onderzoekslocatie is in totaliteit afgenomen.  
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5 Conclusies 

In het uitgevoerde actualisatie (eindsituatie) onderzoek is de actuele bodemkwaliteit vastgesteld 
bij de deellocaties 1 ‘Onverharde terreingedeelte noordzijde perceel’ en 2 ‘Zuidelijk 
terreingedeelte met 3 huurders’ en de actuele grondwaterkwaliteit bij deellocatie 3 
‘Grondwateronderzoek vervuiling derden’. Tevens is de daarmee de eindsituatie vastgelegd voor 
de verkoper (opdrachtgever). 

 
Grond 
Deellocaties 1 en 2 
De resultaten van de grond tussen de eerder verrichte onderzoeken (nulsituatie) en het huidige 
onderzoek (eindsituatie) bij de deellocaties 1 en 2 zijn vergelijkbaar qua gehalten. Er is geen 
sprake van additionele bodemverontreiniging. 
 
Opmerking: bij deellocatie 2 is een repaclaag (funderingslaag) aanwezig onder de 
klinkerverharding. Deze repaclaag is niet eerder onderzocht. Omdat deze laag geen bodem 
betreft in het kader van de Wet bodembescherming (> 50% bodemvreemde materialen), zijn de 
resultaten indicatief. Indicatief zijn licht verhoogde gehalten aan PAK, PCB’s en minerale olie in 
de repaclaag aangetroffen. 
 

Grondwater 
Deellocaties 1 en 2 
Voor de deellocaties 1 en 2 kan gesteld worden dat in het grondwater geen tot nagenoeg geen 
verhoogde concentraties aan de onderzochte stoffen zijn aangetoond. De aangetoonde 
verhoogde concentraties aan zware metalen in het grondwater betreffen waarschijnlijk van 
nature verhoogde achterconcentraties, daar er vanuit de gebezigde activiteiten geen 
verontreinigingen met zware metalen worden verwacht en ook in de grond geen 
verontreinigingen met zware metalen zijn aangetoond. De plaatselijk aangetoonde verhoogde 
concentratie aan tetrachlooretheen is te relateren aan de verontreiniging afkomstig van het 
naastgelegen perceel aan de westzijde van de onderzoekslocatie. 
 
Deellocatie 3 
Inzake deellocatie 3, op de terreingrens aan de westzijde van de onderzoekslocatie, was bekend 
dat daar sprake was van een sterke grondwaterverontreiniging met VOCl en minerale olie. Bij het 
huidige onderzoek zijn sterk verhoogde concentraties aan VOCl (met name tetrachlooretheen, 
trichlooretheen, som-1,2-dichloorethenen, vinylchloride) en minerale olie aangetoond.  
 
Minerale olie  
Inzake de minerale olie lijkt sprake te zijn van een toename. In de periode tussen het nulsituatie 
onderzoek en het huidige onderzoek zijn ter plaatse op de onderzoekslocatie geen activiteiten 
gebezigd met olieproducten. Tevens zijn in de boorprofielen bij het huidige onderzoek visueel 
geen olieverontreinigingen waargenomen, zodat niet waarschijnlijk is dat de olieverontreiniging 
is veroorzaakt in de periode tussen het nulsituatie onderzoek en het huidige onderzoek. 
Daarnaast is bekend dat op het naastgelegen perceel terrein derden sprake was van een drijflaag 
met minerale olie, zodat het zeer aannemelijk is dat de aangetoonde olieverontreiniging 
afkomstig van het naastgelegen terrein derden.  
 
Vluchtige gechloreerde koolwaterstoffen (VOCl) 
Inzake de sterke grondwaterverontreiniging met VOCl afkomstig van het naastgelegen terrein 
derden is duidelijk sprake van een afname van de bronproducten tetrachlooretheen en 
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trichlooretheen en een toename van de afbraakproducten som-1,2-dichloorethen en 
vinylchloride. Dit betekent dat de natuurlijke afbraak en/of dat de gestimuleerde afbraak van 
VOCl van het op het naastgelegen perceel in 2018 aangelegde in-situ saneringssysteem effectief 
is. De vracht aan grondwaterverontreiniging met VOCl binnen de grenzen van de huidige 
onderzoekslocatie is in totaliteit afgenomen. 
 

Resumé 

De actuele bodemkwaliteit bij de deellocaties 1 en 2 is vastgelegd en daarmee tevens de 
eindsituatie voor de verkoper en de nieuwe nulsituatie voor de koper.  
 
Op de terreingrens aan de westzijde is nog steeds sprake van sterke verontreinigingen met VOCl 
en minerale olie. De verontreiniging met minerale olie lijkt licht te zijn toegenomen, maar de 
vracht aan VOCl in het grondwater binnen de grenzen van de het huidige onderzoekslocatie is in 
totaliteit afgenomen. Ook voor de terreingrens aan de westzijde is daarmee de actuele 
grondwaterkwaliteit vastgesteld. 
 
Op basis van de resultaten kan gesteld worden dat het perceel geschikt is voor het huidige 
bedrijfsmatige gebruik c.q. bestemming. Voor de aangetoonde sterke grondwaterverontreiniging 
geldt voor de koper en verkoper dat er geen saneringsverplichtingen zijn in de huidige situatie, 
daar deze verontreinigingen afkomstig zijn van het naastgelegen perceel waarop reeds een 
beschikking van de provincie Limburg op rust. De beschikkinghouder is Greensoil International 
B.V. (vastgelegd in een brief van de provincie Limburg met kenmerk 2018/45343, d.d. 5 juli 2018).  
 
Voornoemde conclusies zijn gebaseerd op het vooronderzoek, de zintuiglijke waarnemingen en 
analyseresultaten van dit onderzoek. 
 
 
Antea Group 
Maastricht, juni 2019 
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Bijlage 1 Kwaliteitsaspecten bodemonderzoek 
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Bijlage 1:  Kwaliteitsaspecten bodemonderzoek 

 
Betrouwbaarheid/garanties 
Bodemonderzoek wordt in zijn algemeenheid uitgevoerd door het steekproefsgewijs bemonsteren van al 
dan niet verdachte bodemlagen. Hoewel Antea Group conform de toepasselijke en van kracht zijnde 
regelgeving handelt, is het juist deze steekproefsgewijze benadering die het onmogelijk maakt garanties ten 
aanzien van de verontreinigingssituatie af te geven op basis van de resultaten van een bodemonderzoek. 
  
Het vorenstaande betekent dat Antea Group op voorhand geen aansprakelijkheid accepteert ten aanzien 
van mogelijke beslissingen die de opdrachtgever naar aanleiding van het door Antea Group uitgevoerde 
bodemonderzoek neemt. In een voorkomend geval adviseren wij u altijd contact op te nemen met uw 
aanspreekpunt binnen Antea Group. 
 
In dit kader kan ook worden opgemerkt dat de voor het historisch onderzoek geraadpleegde bronnen niet 
altijd zonder fouten en volledig zijn. Voor het verkrijgen van historische informatie is Antea Group wel 
afhankelijk van deze bronnen, waardoor Antea Group niet kan instaan voor de juistheid en volledigheid van 
de verzamelde historische informatie. 
 
Certificatie/accreditatie 
Antea Group is gecertificeerd volgens NEN-ISO 9001. Ons bureau is lid van de Vereniging Kwaliteitsborging 
Bodemonderzoek (VKB).  
 
Het veldwerk ten behoeve van het milieuhygiënisch bodemonderzoek is uitgevoerd conform de  
BRL SIKB 2000 (Beoordelingsrichtlijn voor het SIKB-proces-certificaat voor veldwerk bij milieuhygiënisch 
bodemonderzoek). In de bijlage “Verantwoording onderzoek BRL 2000” is vermeld of Antea Group het 
veldwerk zelf heeft uitgevoerd of heeft uitbesteed aan een ander bureau. Zowel Antea Group als de bureaus 
waaraan Antea Group veldwerk uitbesteedt, zijn volgens de BRL SIKB 2000 gecertificeerd en erkend. 
Eventuele afwijkingen van de beoordelingsrichtlijn zijn in voorliggend rapport vermeld. In het colofon staan 
de namen en parafen van de veldmedewerkers die de kritische functies binnen het veldwerk hebben 
uitgevoerd.  
 
De naleving van de kwaliteitseisen en procedures wordt periodiek getoetst door interne auditors en externe 
auditors, onder toezicht van de Raad voor Accreditatie (RvA). De onderzochte locatie is niet in eigendom van 
Antea Group of gerelateerde zusterbedrijven. 
 
De in het bodemonderzoek benodigde analyses van grond en grondwater laat Antea Group verrichten door 
een door de RvA geaccrediteerd laboratorium. Deze accreditatie garandeert dat bij de analyses consequent 
de juiste en vastgelegde procedures worden gehanteerd zodat de analyseresultaten een hoge 
betrouwbaarheid hebben. Voor de analyses geldt dat deze conform het Accreditatieschema(AS)3000 zijn 
uitgevoerd. De analyseresultaten zijn gevalideerd getoetst middels BOTOVA. 
 
Toepassing grond en asbest 
Het bodemonderzoek geeft inzicht in de milieuhygiënische kwaliteit van de bodem in het kader van het 
gebruik en/of de bestemming van de onderzochte locatie. Indien echter grond van de locatie wordt 
afgevoerd voor toepassing elders, volstaan de resultaten van het verrichte bodemonderzoek mogelijk niet. 
Er is niet bekeken of er wordt voldaan aan de definitie van grond, zoals genoemd in de Regeling 
bodemkwaliteit d.d. 30 november 2018. Afhankelijk van de omvang van de af te voeren partij(en) grond en 
de eisen die door de acceptant of het bevoegd gezag ter plaatse van de nieuwe toepassingslocatie worden 
gesteld (bijvoorbeeld aanwezigheid van een bodemkwaliteitskaart met bijbehorend bodembeheerplan), 
dient de grond eventueel nog conform de richtlijnen van het Besluit bodemkwaliteit te worden onderzocht.  
 
Met nadruk wordt vermeld dat onderzoek naar de aanwezigheid van asbest in de bodem geen onderdeel 

uitmaakt van onderzoek dat door Antea Group volgens de NEN 5740 is uitgevoerd. Alleen als in de 

rapportage is vermeld dat er onderzoek conform NEN 5707 is uitgevoerd, is specifiek asbestonderzoek 

gedaan. Als tijdens het veldwerk in de bodem asbestverdachte materialen zijn opgemerkt, dan komt dit in 

de profielbeschrijvingen en de conclusies naar voren.  
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Bijlage 2 Vooronderzoek 
 
 
 

 
 

 



 
 

 

Vooronderzoek Maasheseweg 85 te Venray 
 

 

projectnummer 0453977.100 

definitief revisie 01 

27 mei 2019 

Rapport 

 

 





Rapport 
Vooronderzoek Maasheseweg 85 te Venray 
projectnummer 0453977.100 
27 mei 2019 revisie 01 
  

 
 
 

Blad 1 van 36 

 

Inhoudsopgave Blz. 

1 Inleiding 2 

2 Vooronderzoek 3 

2.1 Algemeen 3 
2.2 Locatiegegevens 4 
2.3 Terreinverkenning 4 
2.4 Gebruik en beïnvloeding van de locatie door gebruik 5 
2.4.1 Voormalig, huidig en toekomstig gebruik 5 
2.5 Luchtfoto’s 7 
2.6 Milieu-, tank- en bouwarchieven 8 
2.6.1 Milieuarchief 8 
2.6.2 Tankarchief 10 
2.6.3 Bouwarchief 10 
2.7 Huurovereenkomsten 10 
2.8 Bodemonderzoeken, beschikkingen en saneringen 13 
2.8.1 Locatie Maasheseweg 85 (Van Haren Beheer B.V.) 13 
2.8.2 Locatie Maasheseweg 83 (Inalfa) 23 
2.9 Bodemkwaliteitskaart (BKK) 26 
2.10 Bodemfunctieklassekaart 26 
2.11 Bodemopbouw en geo(hydro)logie 26 

3 Samenvatting en conclusies 27 

4 Onderzoeksprogramma actualiserend (eindsituatie) onderzoek 30 

4.1 Initieel onderzoeksvoorstel 30 
4.2 Uiteindelijk onderzoeksvoorstel 32 

 

Bijlagen 
1. Kwaliteitsaspecten bodemonderzoek 
2. Vooronderzoek 
3. Foto’s onderzoekslocatie  
4. Notitie Inalfa 2010 
5. Huurovereenkomsten 
6. Voorwaarden bij Melding Activiteitenbesluit 
7. Situatietekeningen eerder verrichte onderzoeken 
 

Tekeningen 

0453977.100-O-1 Overzichtstekening met ligging locatie 
0453977.100-S-1  Situatietekening met deellocaties 
0453977.100-S-2  Situatietekening met gebieden eerder verrichte onderzoeken 
  



Rapport 
Vooronderzoek Maasheseweg 85 te Venray 
projectnummer 0453977.100 
27 mei 2019 revisie 01 
  

 

Blad 2 van 33 

 
 

1 Inleiding 

In opdracht van Van Haren Beheer B.V. is door Antea Group in april-mei 2019 een vooronderzoek 
uitgevoerd ter plaatse van het perceel gelegen aan de Maasheseweg 85 te Venray. 
 

Aanleiding 
In verband met de voorgenomen verkoop van het perceel aan de Maasheseweg 85 is inzicht in de 
actuele milieuhygiënische bodemkwaliteit gewenst. Op dit moment is er onvoldoende inzicht 
hierin.   
 
Voor zowel de verkopende alsmede de kopende partij is het van belang dat er een gedegen en 
goed onderbouwd milieuhygiënisch bodemverhaal ligt. Immers wettelijke verplichtingen (Wet 
bodembescherming/Wet milieubeheer) en eventuele beperkingen, voortvloeiende uit aanwezige 
bodemverontreiniging, dienen inzichtelijk gemaakt te worden. Hierdoor kan een weloverwogen 
transactie plaatsvinden waarbij verplichtingen en (financiële) risico’s in beeld worden gebracht.    
 
Om de verplichtingen en (financiële) risico in beeld te brengen is onderstaand stappenplan (1 t/m 
4) opgesteld. Bij het doorlopen van de geformuleerde stappen wordt de transactie vanuit 
bodemperspectief zorgvuldig doorlopen. 
 

Stappenplan 
De volgende stappen worden doorlopen: 

1. Actualiserend vooronderzoek incl. terreinbezoek 
2. Uitvoeren actualiserend (eindsituatie) bodemonderzoek 
3. Doorkijk eventuele saneringsverplichtingen en kostenraming 
4. Opstellen saneringsplan/BUS-melding en uitvoering saneringen  

 
In dit rapport worden de resultaten van stap 1 beschreven. 
 
Het actualiserend vooronderzoek wordt gebaseerd op de NEN 5725 (Bodem-Landbodem-
Strategie voor het uitvoeren van milieuhygiënisch vooronderzoek, NNI, oktober 2017). 
Onderstaand een toelichting per onderdeel. 
 
Het vooronderzoek bestaat uit het verzamelen van onder andere gegevens inzake: 
- Bodemonderzoeken/-saneringen/beschikkingen   
- Milieuvergunningen 
- Huurovereenkomsten  
  

Doel 
Het doel van het vooronderzoek is het inventariseren van de voorhanden zijnde gegevens 
teneinde te komen tot een onderzoeksopzet voor het uitvoeren van een actualiserend 
bodemonderzoek volgens de NEN 5740, waarin een gedegen en goed onderbouwd 
milieuhygiënisch bodemverhaal aan ten grondslag ligt (stap 2 uit het stappenplan).  
 

Kwaliteit 
Met betrekking tot de kwaliteitsaspecten, toegepaste methoden en betrouwbaarheid/garanties 
van het onderzoek wordt verwezen naar bijlage 1. 
 
In dit rapport wordt verslag gedaan van de uitgevoerde werkzaamheden en worden de resultaten 
van het onderzoek beschreven.  

file:///C:/Users/d18068/AppData/Roaming/OpenText/OTEdit/EC_anteagroup/c275033441/Aanleiding%20en%20doel.doc
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2 Vooronderzoek 

2.1 Algemeen 

Bij toepassing van de NEN 5740, moet een hypothese worden opgesteld omtrent de aan-/ 
afwezigheid, de aard en de ruimtelijke verdeling van eventuele verontreinigingen. Ten behoeve 
van het opstellen van een hypothese dient een vooronderzoek te worden uitgevoerd 
overeenkomstig de NEN 5725: 2017 (Strategie voor het uitvoeren van milieuhygiënisch 
vooronderzoek). 
 
De aanleiding tot het vooronderzoek is:  

- Opstellen hypothese over de milieuhygiënische bodemkwaliteit ten behoeve van uit te 
voeren bodemonderzoek waarbij onder andere gegevens verzameld worden van:  

 
Bodemonderzoeken/-saneringen/beschikkingen 
Voor het onderdeel bodem wordt informatie uit het bodem-, tank-, bouw- en 
slooparchief bij de gemeente Venray opgevraagd en het bodemarchief bij de provincie 
Limburg. Daarnaast worden de van belang zijnde eerder afgegeven beschikkingen 
(Inalfa) en besluiten op uw terrein beoordeeld.  
 
Milieuvergunningen 
Voor het onderdeel milieuvergunningen wordt informatie uit het milieuarchief bij de 
gemeente Venray opgevraagd. Door het bestuderen van de milieuvergunning(en) van de 
aanwezige bedrijven incl. Van Haren wordt informatie gegenereert omtrent  verdachte 
bedrijfsactiviteiten van zowel huurders alsmede Van Haren.  Hierbij specifieke aandacht 
inzake eventuele verplichtingen (bodembeschermende maatregelen, nulsituatie 
bodemonderzoek, ongewone voorvallen etc).   

 
Huurovereenkomsten 
Eventuele huurovereenkomsten worden door u aangereikt en door ons beoordeeld. 
Belangrijk zijn clausules omtrent bodemverontreiniging en vastgestelde nulsituatie(s) 
van de bodem van de huurders.  

 
In dit hoofdstuk worden de bij de aanleiding behorende onderzoeksaspecten besproken. In 
bijlage 2 worden deze onderzoeksaspecten onderbouwd met de antwoorden op de verplichte 
onderzoeksvragen. 
 
In onderstaande tabel zijn de geraadpleegde bronnen weergegeven.  
 
Tabel 2.1: Geraadpleegde bronnen 

Geraadpleegde bron Website, contactpersoon of archief Datum 
raadplegen 

Gemeente Venray: milieuarchief Dhr. H. Kessels (gem. Venray)  
Dhr. G. Stoks (Antea Group) 

24 april 2019 
25 april 2019 

Gemeente Venray: tankarchief Dhr. H. Kessels 24 april 2019 

Gemeente Venray: bouwarchief Dhr. H. Kessels (gem. Venray) 
Dhr. G. Stoks (Antea Group) 

24 april 2019 
25 april 2019 

Bodemkwaliteitskaart/bodemfunctieklassenkaart Dhr. H. Kessels 24 april 2019 

Luchtfoto’s Globespotter.cyclomedia.com 24 april 2019 

Topotijdreis www.topotijdreis.nl 25 maart 2019 

GIS-Viewer Limburg www.limburg.nl/onderwerpen/milieu/bodem  24 april 2019 

Locatie-inspectie Dhr. G. Stoks 1 april 2019 

http://www.topotijdreis.nl/
http://www.limburg.nl/onderwerpen/milieu/bodem
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2.2 Locatiegegevens 

De over te dragen locatie betreft de kadastrale percelen Venray, sectie T, nrs. 6335 t/m 6339 met 
een gezamenlijke oppervlakte van 9.055 m2. Het perceel is gelegen aan de Maasheseweg 85 te 
Venray. Deze percelen zijn in eigendom van Van Haren Auto Beheer B.V. 
De locatie is op dit moment verhuurd aan diverse gebruikers, te weten: 

- Een tankstation ‘Tango’ (Kuwait Petroleum Nederland B.V.) 
- Een autoschoonmaakbedrijf ‘Car Wellness Venray’ (Pavanis Onroerend Goed B.V.) 
- Een broodjeszaak ‘Subway’ 
- Een drukkerij ‘Wikiprints’,  
- Een bandenservice ‘Daemen Banden & Wielen service’.  

 
In paragraaf 2.7 wordt nader ingegaan op de huurovereenkomsten met deze huurders. In bijlage 
5 zijn de huurovereenkomsten van deze vijf huurders weergegeven. 
 
De vloeren in de gebouwen zijn voorzien van (vloeistofdichte) beton. Daarnaast zijn de wasboxen 
en wasplaats voor auto’s, het tankstation en het gebied bij de vulpunten voorzien van een 
(vloeistofdichte) betonvloer. Het buitenterrein is grotendeels voorzien van een klinkerverharding 
en het noordwestelijke terreingedeelte is braakliggend (gras). Aan de west- en zuidzijde heeft het 
bedrijfsterrein van Inalfa gelegen. De sloop van de panden heeft in 2018 plaatsgevonden. Aan de 
noordzijde grenst het perceel aan het bedrijfsterrein van Xerox en aan de oostzijde aan de 
Maasheseweg.  
 
De ligging van de onderzoekslocatie is weergegeven op overzichtstekening 0453977.100-O-1 en 
de lokale situatie op tekening 0453977.100-S-1.  

2.3 Terreinverkenning 

Op 1 april 2019 is door de heer G. Stoks van Antea Group een terreinverkenning uitgevoerd. De 
huidige situatie komt overeen zoals weergegeven op de luchtfoto uit 2018. Ter plaatse van de 
bandenservice, de drukkerij en de broodjeszaak zijn inpandig betonvloeren aanwezig en rondom 
dit pand tegels en klinkers.  
De verharding rondom de pompeilanden en de vulpunten/ontluchtingspunten van het 
tankstation zijn voorzien van een vloeistofdichte vloer. Dit geldt ook voor de wasboxen, 
wasplaats, de carwash en de carcleaningruimten. Daarnaast bestaat de verharding rondom de 
gebouwen uit klinkers en het noordelijke terreingedeelte is onverhard. Op de onderzoekslocatie 
zijn vier peilbuizen waargenomen. Twee juist buiten de vloeistofdichtverharding van het 
tankstation, één bij de slibvangput/olieafscheider van het tankstation en één bij de uitgang van 
een wasbox. De ligging van de vier peilbuizen is weergegeven op onderstaande luchtfoto. 
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Luchtfoto 2018 met ligging bestaande peilbuizen (bron: terreinverkenning op 1 april 2019) 
 
Foto’s van de terreininspectie zijn opgenomen in bijlage 3. Verder zijn geen bijzonderheden 
waargenomen.  

2.4 Gebruik en beïnvloeding van de locatie door gebruik 

2.4.1 Voormalig, huidig en toekomstig gebruik 

Voormalig, huidig en toekomstig gebruik 
Op basis van topografische kaarten uit www.topotijdreis.nl (figuren 2.1 t/m 2.7) is te zien dat de 
onderzoekslocatie tot 1957 onbebouwd was en had daarvoor altijd een agrarische bestemming. 
Destijds was een weg aanwezig aan de zuidwestzijde van de onderzoekslocatie. In de periode 
tussen 1958 en 1966 is de eerste bebouwing zichtbaar en vanaf 1967 is voor het eerst de Paul 
Burgmanstraat aan de noordoostzijde van de onderzoekslocatie weergegeven. Verder zijn enkele 
gebouwen verdwenen en is één gebouw uitgebreid. Op topografische kaarten vanaf 1987 is de 
oorspronkelijk weg ten zuidwesten van de onderzoekslocatie niet meer aanwezig. In de periode 
1993-2010 is de situatie weergegeven met daarop het pand van garage Automobiel Venray 
(AMV). Later is AMV garage Allers geworden. Op de topografische kaarten uit 2011-2012 is te 
zien dat het garagedeelte (achterste gedeelte) is afgebroken en dat het voorste gedeelte 
(voormalige showroom, kantoor, magazijn en werkplaats is blijven staan. In dit voorste gedeelte 
bevinden momenteel zich de broodjeszaak, de drukkerij en de bandenservice). Op topografische 
kaarten vanaf 2013 is ook het autoschoonmaakbedrijf aanwezig (gebouw met wasstraat en 
carcleaningruimten). Het tankstation en de wasboxen zijn niet ingetekend. 
 

http://www.topotijdreis.nl/
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Figuur 2.1: Situatie vóór 1958    Figuur 2.2: Situatie periode 1958-1966 
 

  
Figuur 2.3: Situatie periode 1967-1986   Figuur 2.4: Situatie periode 1987-1992 
 
 
 
 

  
Figuur 2.5: Situatie periode 1993-2010   Figuur 2.6: Situatie periode 2011-2012 
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Figuur 2.7: Situatie periode 2013-2018 

2.5 Luchtfoto’s 

De globale ligging van de onderzoekslocatie is met een rode contour weergegeven op de 
luchtfoto’s uit 2010, 2011, 2012 en 2018. Op de luchtfoto uit 2010 is de situatie weergegeven 
vóór de sloop van garage Allers. Op de luchtfoto uit 2011 is de sloop uitgevoerd en is alleen nog 
het voorste pand van de garage Allers aanwezig (voormalige showroom, kantoor, magazijn en 
werkplaats). Op de luchtfoto uit 2012 zijn het tankstation en het autoschoonmaakbedrijf 
gerealiseerd. Op het noordwestelijke terreingedeelte is nog sprake van enige activiteiten met 
grondverzet. Op de luchtfoto uit 2018 is de huidige situatie weergegeven voor wat betreft de 
Maasheseweg 85. Op al deze foto’s is ten westen van de Maasheseweg 85 nog een gedeelte van 
het bedrijfspand van Inalfa (Maasheseweg 83) zichtbaar. Dit pand is in 2018 volledig gesloopt en 
momenteel vindt nieuwbouw plaats. Verder is tussen het bedrijfspand van Inalfa en de huidige 
onderzoekslocatie veel buitenopslag zichtbaar op het bedrijfsterrein van Inalfa. Op de luchtfoto 
uit 2018 is alle buitenopslag verwijderd. 
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Luchtfoto situatie 2010 (bron: Globespotter 2018)   Luchtfoto situatie 2011 (bron: Globespotter 2018) 
 

  
Luchtfoto situatie 2012 (bron: Globespotter 2018)  Luchtfoto situatie 2018 (bron: Globespotter 2018) 

2.6 Milieu-, tank- en bouwarchieven 

Door Oranjewoud is in 2010 een bodemonderzoek uitgevoerd (rapport: Verkennend 
bodemonderzoek Paul Burgmanstraat 1 en ong. te Venray, Oranjewoud, kenmerk 217797, d.d. 
25 mei 2010), waarin een uitgebreid vooronderzoek is beschreven. De relevante informatie uit dit 
bodemonderzoek is hieronder weergegeven en aangevuld met recentelijk verkregen informatie 
uit de periode 2010 – heden (bron: dossieronderzoek bij de gemeente Venray). 

2.6.1 Milieuarchief 

AMV-garage/garage Allers 
Op 9 september 1981 is een Hinderwetvergunning afgegeven ten behoeve van de uitbreiding van 
het pand, gelegen aan de Maasheseweg 87 (vml. AMV-garage) te Venray. De gemeente had 
slechts nog de beschikking over de tekening behorende bij het besluit met kenmerk 1022. Op 
deze tekening is de locatie van de olieopslag, wasplaats en garage met hefbruggen aangegeven. 
(bron: rapport Oranjewoud 2010). 
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Op 26 maart 2010 is het dossier t.b.v. de locatie Paul Burgmanstraat 1 (vml. AMV-garage) bij de 
gemeente Venray ingezien. Uit het dossier valt af te leiden dat voor de bedrijfsactiviteiten van 
AMV-garage in 1981 bovengenoemde Hinderwetvergunning is verleend. Op 11 december 1996 is 
een melding ingevolge het "Besluit Herstelinrichting voor Motorvoertuigen" ingediend. Daarnaast 
zijn nog diverse controles door de gemeente Venray in het kader van Handhaving geweest. (bron: 
rapport Oranjewoud 2010). 
 
Kuwait Petroleum Nederland B.V. (tankstation) 
Op 20 september 2010 is door Kuwait Petroleum Nederland B.V. een Melding Activiteitenbesluit 
bij de gemeente Venray ingediend voor het oprichten van een tankstation (kenmerk mm100091). 
De inrichting bestaat uit twee ondergrondse opslagtanks (45.000 l euro en 25.000 l diesel), 
vulpunten, ontluchtingspunten, twee afleverzuilen onder een overkapping en een slibvangpunt 
met olieafscheider. In de melding staat vermeld dat door Oranjewoud een onderzoek is 
uitgevoerd, kenmerk 217797, d.d. 25 mei 2010 en dat na de sloop van het pand Maasheseweg 
85A een nieuw verkennend bodemonderzoek zal worden uitgevoerd t.b.v. de locatie van het 
tankstation.  
 
Bij deze Melding is een pakket milieuregels gegeneerd uit het Activiteitenbesluit en de 
bijbehorende Ministeriële Regeling die op het bedrijf van toepasssing zijn. De relevante 
voorwaarden met betrekking tot ‘Bodem’ zijn weergegeven onder de noemer 
‘Bodembedreigende activiteiten’ uit de Melding. Hierin staat vermeld dat bodembeschermende 
voorzieningen en bodembeschermende maatregelen moet worden getroffen waarmee een 
verwaarloosbaar bodemrisico wordt gerealiseerd. Indien als gevolg van de activiteiten van de 
inrichting de bodem verontreinigd raakt, dient degene die de inrichting drijft de bodemkwaliteit 
te herstellen. Ook staat vermeld dat indien in de inrichting een bodembedreigende activiteit 
wordt verricht, uiterlijk binnen drie maanden na oprichting van de inrichting een rapport met de 
resultaten van een onderzoek naar de bodemkwaliteit moet zijn toegestuurd naar het bevoegd 
gezag. 
Verder staat in de voorwaarden vermeld dat peilbuizen moeten worden geïnstalleerd, zodat 
bodemverontreiniging door vloeibare brandstoffen kan worden gedetecteerd. Deze peilbuizen 
dienen zo vaak als noodzakelijk, doch tenminste één keer per jaar bemonsterd te worden op 
minerale olie, vluchtige aromaten (BTEX: benzeen, tolueen, ethylbenzeen, xylenen) alsmede op 
MTBE en ETBE (methyl- en ethyltertiarbutylether). In het Besluit zijn Algemene regels 
opgenomen waar de melder zich aan dient te houden, zoals het voorkomen of beperken van het 
ontstaan van nadelige gevolgen voor het milieu. De relevante milieumaatregelen zijn 
weergegeven in bijlage 6 (onderdeel 6.1). 
 
Tevens betreft de melding een tijdelijke bronnering ten behoeve van de aanleg van de 
ondergrondse opslagtanks. Omdat op het naastgelegen terrein een geval van ernstige 
bodemverontreiniging aanwezig is, is om een bemalingsadvies gevraagd. Door PJ Milieu B.V. is 
het bemalingsadvies opgesteld (rapport: Bemalingsadvies Paul Burgmanstraat 1 Venray, PJ Milieu 
B.V., kenmerk 1040304W, d.d. 4 februari 2011). Uit het bemalingsadvies blijkt dat het geval van 
ernstige bodemverontreiniging niet noemenswaardig beïnvloed wordt door de tijdelijke 
onttrekking van grondwater. Daarnaast is bij de provincie een deelsaneringsplan ingediend door 
de schuldig eigenaar van het geval van ernstige bodemverontreiniging om de tijdelijk bronnering 
mogelijk te maken. De gemeente Venray stemt in met de tijdelijke bronnering (brief met 
kenmerk mm100091, d.d. 28 april 2011).  
 
Op basis van bovenstaande voorwaarden en richtlijnen zouden in het milieu-archief van de 
gemeente Venray (bevoegd gezag voor de Melding Activiteitenbesluit) een rapport van een 
bodemonderzoek van na de aanleg van het tankstation en eventuele monitoringsrapporten van 
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de controlepeilbuizen bij het tankstation verwacht. Bij de gemeente Venray zijn echter geen 
bodemonderzoeken en/of monitoringsrapporten bekend van ná het onderzoek van Oranjewoud 
uit 2010. (bron: milieu-archief gemeente Venray). 
 
Car Wellness Venray (autoschoonmaakbedrijf) 
Op 31 mei 2011 is door Car Care Park Venray/Pavanis Onroerend Goed b.v. een Melding 
Activiteitenbesluit bij de gemeente Venray ingediend voor het oprichten van een 
autowascentrum. In de melding staat vermeld dat een nulsituatie bodemonderzoek na oprichting 
wordt uitgevoerd.  
Ook bij deze Melding is een pakket milieuregels gegeneerd uit het Activiteitenbesluit en de 
bijbehorende Ministeriële Regeling die op het bedrijf van toepasssing zijn. Relevant met 
betrekking tot bodem zijn de genoemde voorwaarden onder de noemer ‘Bodembedreigende 
activiteiten’ uit de Melding. Hierin staat vermeld dat bodembeschermende voorzieningen en 
bodembeschermende maatregelen moet worden getroffen waarmee een verwaarloosbaar 
bodemrisico wordt gerealiseerd. Indien als gevolg van de activiteiten van de inrichting de bodem 
verontreinigd raakt, dient degene die de inrichting drijft de bodemkwaliteit te herstellen. 
In het Besluit zijn Algemene regels opgenomen waar de melder zich aan dient te houden, zoals 
het voorkomen of beperken van het ontstaan van nadelige gevolgen voor het milieu. De 
relevante milieumaatregelen zijn weergegeven in bijlage 6 (onderdeel 6.2). (bron: milieu-archief 
gemeente Venray). 
 
Algemeen 
Voor zover bij de gemeente Venray bekend hebben er op de onderzoekslocatie geen 
geregistreerde calamiteiten of overtredingen van voorschriften in het kader van de Wet 
milieubeheer en/of Wet bodembescherming en/of andere milieuregelgeving plaatsgevonden. 

2.6.2 Tankarchief 

De onderzoekslocatie komt niet voor in het tankarchief (bron: gemeente Venray). 

2.6.3 Bouwarchief 

Op 23 februari 2011 is door de gemeente Venray een Omgevingsvergunning voor het onderdeel 
bouwen verleend voor het bouwen van een tankstation aan de Maasheseweg 87 te Venray 
(kenmerk ba090464). (bron: bouwarchief gemeente Venray). 
 
Op 10 augustus 2011 is door de gemeente Venray een Omgevingsvergunning voor het onderdeel 
bouwen verleend voor het bouwen van een carwash aan de Maasheseweg 87 te Venray 
(kenmerk HZ-OMV-2011-0145). (bron: bouwarchief gemeente Venray). 

2.7 Huurovereenkomsten 

Door de opdrachtgever zijn de huurovereenkomsten aangereikt die zijn weergegeven in bijlage 5.  
 
Tankstation ‘Tango’ 
Tussen verhuurder (Van Haren Beheer Venray B.V.) is een huurovereenkomst onbebouwde grond 
en opstalrecht overeengekomen met de huurder (Kuwait Petroleum (Nederland) B.V. (KPN) (geen 
datum weergegeven bij de ondertekende huurovereenkomst, doch in ieder geval na 9 december 
2010 (datum op kadastraal bericht)). In de huurovereenkomst is artikel ‘3. Bodem-onderzoek’ 
opgenomen met hierin vier sub-artikelen. Hieronder zijn de vier sub-artikelen opgenomen: 
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Artikel 3.1:  

In opdracht en voor rekening van KPN  zal een bodemonderzoek worden uitgevoerd, 
tenzij de bodemgesteldheid volgens KPN voldoende kan worden vastgesteld op basis van 
reeds aanwezige bodemonderzoek(en). Indien geen aanvullend(e) onderzoek(en) en/of 
sanering nodig is (zijn) en de bodem geschikt is voor de exploitatie van het tankstation 
geld(t)(en) het in de vorige zin genoemde bodemonderzoek(en) als zogenaamde nul-
optie. In 2011 is in opdracht van KPN een verkennend bodemonderzoek uitgevoerd door 
PJ Milieu B.V. dat derhalve als nulsituatie dient.  

 
Artikel 3.2: 
 Indien aanvullende onderzoeken en/of saneringen nodig zijn naar aanleiding van het 

onderzoek zoals beschreven in artikel 3.1 waarbij de bodem niet (helemaal) geschikt 
blijkft te zijn voor de exploitatie van het Tankstation, dan zal Wederpartij voor haar 
rekening en risico zorg dragen voor aanvullend(e) onderzoek(en) en/of sanering van het 
perceel gedurende de looptijd van deze overeenkomst kan worden gebruikt voor de 
exploitatie van het Tankstation. Wederpartij draagt zorg voor de vergunning van de 
gemeente inzake de geschiktheid van de bodem waarop KPN het Tankstation bouwt. 

 
Artikel 3.3: 
 Indien de huurovereenkomst en het recht van opstal een einde nemen zal KPN een 

gelijkwaardig aan het in 3.1. genoemde onderzoek instellen. Indien en voor zover alsdan 
in de bodem van het perceel verontreinigingen worden aangetroffen in de zin dat sprake 
is van hogere concentraties van één of meer sotffen dan die waarop het eerder 
onderzoek betrekking had, deze verhoogde concentraties aan de exploitatie van het 
Tankstation zijn toe te rekenen en die verhoogde concentraties een saneringsnoodzaak 
met zich brengen, zal KPN minstens tot de in de nul-optie vastgelegde concentraties of 
functioneel (dat wil zeggen geschikt voor Tankstationactiviteiten) saneren. 

 
Artikel 3.4: 
 Wederpartij vrijwaart KPN echter tegen overheidsbevelen die betrekking hebben op 

maatregelen van situaties/handelingen die zich afgespeeld hebben in een tijdpanne van 
voor deze overeenkomst. 

 
Autoschoonmaakbedrijf ‘Car Wellness Venray’  
Op 13 september 2011 is een huurovereenkomst onbebouwde grond overeengekomen tussen 
verhuurder (Van Haren Beheer Venray B.V.) en huurder (Pavanis Onroerend Goed B.V.). In de 
huurovereenkomst is een artikel ‘Bodem/milieu’ opgenomen met hierin vier sub-artikelen. 
Hieronder zijn de vier sub-artikelen opgenomen: 
 
Artikel 5.1: 

Huurder is verplicht het gehuurde voor het aangaan van deze overeenkomst grondig te 
inspecteren en na te gaan of het gehuurde geschikt is voor de bestemming die huurder 
daaraan moet geven. Het al dan niet bestaan van overheidswege rustende beperkingen 
op het gehuurde om daaraan de overeengekomen bestemming te kunnen geven, 
kwalificeert niet als een gebrek in de zin van artikel 7:204 BW en ook niet als een gebrek 
in de zin van deze overeenkomst. 

 
Artikel 5.2: 

Partijen komen overeen dat het bodemonderzoek, uitgevoerd in het kader van de ter 
plaatse uitgevoerde werkzaamheden voor de bouw van het aanwezige tankstation in 
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2010 en 2011 uitgevoerd, geldt als nulsituatie, rapport 1040301A van PJ Milieuadvies. 
Bekend is dat naastgelegen perceel, in eigendom van Chalet 13 (Boom & Slettenhaar te 
Naarden) saneringen uitvoert voor de door hen veroorzaakte bodemverontreiniging die 
genoemd wordt in bovenvermeld bodemonderzoek als ook eerdere bodemonderzoeken 
die gemeld en bekend zijn bij de provincie Limburg. 

 
Artikel 5.3: 
 Na beëindiging van deze huurovereenkomst, om welke reden dan ook, zal 

bodemonderzoek worden uitgevoerd door huurder, conform de op het moment van het 
eerster onderzoek geldende en gehanteerde regels, normen, waarden en 
onderzoeksmethoden. De kosten van dit tweede onderzoek zijn volledig voor rekening 
van de huurder. 

 
Artikel 5.4: 

Wanneer uit het tweede onderzoek blijkt, dat nieuwe verontreinigingen zijn opgetreden, 
dan wel reeds geconstateerde verontreinigingen zijn toegenomen, is huurder verplicht 
die verontreiniging op zijn kosten te saneren, mits aangetoond wordt dat toegenomen 
verontreiniging deel uitmaakt van verontreinigingen veroorzaakt door naastgelegen 
perceel waar reeds een saneringsplan actief is. Huurder is aansprakelijk voor alle schade 
die het gevolgd is van die verontreiniging en vrijwaart verhuurder van iedere 
aansprakelijkheid ter zake. 

 
Broodjeszaak ‘Subway’ 
Op 26 november 2013 is een huurovereenkomst winkelruimte overeengekomen tussen 
verhuurder (Van Haren Beheer Venray B.V.) en huurder (dhr. G.H.W.J. de Kuster). In de 
huurovereenkomst is een artikel ‘Asbest’ opgenomen. Hierbij is aangegeven dat aan verhuurder 
niet bekend is dat in het gehuurde asbest is verwerkt. De onbekendheid van verhuurder met 
aanwezigheid van asbest in het gehuurde houdt uitdrukkelijk geen garantie in van verhuurder ten 
aanzien hiervan. In de huurovereenkomst wordt voor de Algemene Voorwaarden verwezen naar 
de ‘Algemene bepalingen huurovereenkomst winkelruimte en andere bedrijfsruimte in de zin van 
artikel 7:290 BW’. (bron: opdrachtgever). De Algemene bepalingen zijn opgezocht op internet en 
toegevoegd in bijlage 5. 
 
Drukkerij ‘Wikiprints’ 
Op 20 oktober 2016 is een huurovereenkomst kantoorruimte en andere bedrijfsruimte niet ex 
artikel 7A: 1624 BW overeengekomen tussen verhuurder (Van Haren Beheer Venray B.V.) en 
huurder (Wikiprints 2.0 B.V.). Het gehuurde mag uitsluitend worden gebruikt als bedrijfsruimte 
voor drukkerij en kantoorruimte. In de huurovereenkomst wordt voor de Algemene 
Voorwaarden verwezen naar de ‘Algemene bepalingen huurovereenkomst kantoorruimte en 
andere bedrijfsruimte niet ex artikel 7A:1624 BW’. (bron: opdrachtgever). De Algemene 
bepalingen zijn opgezocht op internet en toegevoegd in bijlage 5. 
 
Bandenservice ‘Daemen’ 
Op 20 augustus 2012 is een huurovereenkomst kantoorruimte overeengekomen tussen 
verhuurder (Van Haren Beheer Venray B.V.) en huurder (Daemen Banden & Wielen Service). Het 
gehuurde mag uitsluitend worden gebruikt als bedrijfsruimte ten behoeve van een 
bandenservicebedrijf. In de huurovereenkomst wordt voor de Algemene Voorwaarden verwezen 
naar de ‘Algemene bepalingen huurovereenkomst kantoorruimte en andere bedrijfsruimte in de 
zin van artikel 7:230A BW’. (bron: opdrachtgever). De Algemene bepalingen zijn opgezocht op 
internet en toegevoegd in bijlage 5. 
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In de ‘Algemene bepalingen’ bij de broodjeszaak en de drukkerij is een artikel ‘Milieu’ 
opgenomen, waarin het volgende is weergegeven: 

- Wanneer bij aanvang of tijdens de duur van de huurovereenkomst een milieuonderzoek 
ter zake van het gehuurde is ingesteld, en tijdens de duur van de huurovereenkomst of 
direct na de beëindiging van de huurovereenkomst – bij een gelijkwaardig onderzoek – 
onder, in, aan of rondom het gehuurde hogere concentraties van één of meerdere 
stoffen dan die waarop het eerdere onderzoek betrekking had, worden aangetroffen, 
dan dient de huurder uit de verontreiniging voortvloeiende schade te vergoeden en is 
huurder ten opzichte van verhuurder aansprakelijk voor kosten die verband houden met 
het opheffen van die verontreiniging of het treffen van maatregelen.  
Huurder vrijwaart verhuurder ter zake tegen aanspraken van derden, daaronder 
begrepen overheidsinstanties; 

- Het gestelde in het voornoemde artikel is niet van toepassing indien huurder aantoont 
dat de verontreiniging niet door toedoen of nalatigheid van hem, zijn personeel dan wel 
personen of zaken die huurder onder zijn toezicht heeft, is ontstaan, noch een 
omstandigheid betreft die huurder kan worden toegerekend; 

- Verhuurder vrijwaart huurder niet tegen (overheids)bevelen tot nader onderzoek of het 
treffen van maatregelen. 

 
In de ‘Algemene bepalingen’ bij de bandenservice is het volgende opgenomen inzake milieu: 

- Huurder en verhuurder zullen richtlijnen, voorschriften of aanwijzingen van de overheid 
of andere bevoegde instanties ten aanzien van het (gescheiden) aanbieden van 
afvalstoffen nauwgezet naleven. Bij de niet of niet volledige nakoming van deze 
verplichting is de nalatige partij aansprakelijk voor de daaruit voorvloeiende financiële, 
strafrechtelijke en mogelijke andere consequenties. 

- Het is de huurder niet toegestaan: 
a. In, op, aan of in de directe omgeving van het gehuurde milieugevaarlijke zaken 

te hebben, waaronder stank verspreidende, brandgevaarlijke of ontplofbare 
zaken; 

b. Het gehuurde zodanig te gebruiken dat door dit gebruik bodem- of andere 
milieuverontreiniging optreedt; 

- Verhuurder vrijwaart huurder niet tegen overheidsbevelen tot het uitvoeren van een 
milieuonderzoek ter zake van het gehuurde dan wel het treffen van maatregelen in 
geval onder, in, aan of rondom het gehuurde verontreiniging wordt aangetroffen. 

2.8 Bodemonderzoeken, beschikkingen en saneringen 

2.8.1 Locatie Maasheseweg 85 (Van Haren Beheer B.V.) 

Bodemonderzoeken/beschikkingen t/m 2010 
In het verleden zijn op het perceel al diverse bodemonderzoeken uitgevoerd. In het door 
Oranjewoud uitgevoerde onderzoek (rapport: Verkennend bodemonderzoek Paul Burgmanstraat 
1 en ong. te Venray, Oranjewoud, kenmerk 217797, d.d. 25 mei 2010) zijn de resultaten uit de 
onderzoeken vóór 2010 besproken. Hieronder staan de resultaten uit die eerder verrichte 
onderzoeken weergegeven aangevuld met onderzoeken afkomstig van andere bronnen. De 
ligging met gebieden van de eerder verrichte onderzoeken is weergegeven op situatietekening 
0453977.100-S-2 en alle situatietekeningen (voor zover voorhanden) zijn opgenomen in bijlage 7. 
  



Rapport 
Vooronderzoek Maasheseweg 85 te Venray 
projectnummer 0453977.100 
27 mei 2019 revisie 01 
  

 

Blad 14 van 33 

 
 

1. Indicatief bodem- en grondwateronderzoek gemeente Venray, sectie T5, nr. 1135, Het 
Milieuburo, kenmerk 92.112, d.d. september/oktober 1992 

Uit de resultaten van het indicatief bodemonderzoek blijkt dat de bovengrond (0,0 - 0,5 m -mv.) 
ter plaatse zowel de vatenopslag als de spuitplaats en het overige deel van het terrein licht 
verontreinigd is met minerale olie (> toenmalige A-waarde). Zintuiglijk is op enkele plaatsen in 
zowel boven- als ondergrond een oliegeur waargenomen. Het grondwater is niet onderzocht. De 
situatietekening is opgenomen in bijlage 7, tekening (1). (bron: rapport Oranjewoud 2010). 
 

2. Aanvullend Bodemonderzoek Paul Burgmanstraat 1 Venray, Het Milieuburo, kenmerk 
95066-08, d.d. februari 1995 

Aanleiding voor het onderzoek is de voorgenomen grondruil tussen Automobiel Venray B.V. 
(AMV) en Allers Bedrijfswagens B.V. Er zijn zes boringen verricht tot 0,5 à 2,0 m minus 
halfverhardingslaag van gebroken puin/asfalt. Er zijn licht verhoogde gehalten aan minerale olie 
en PAK in de bovengrond en een licht verhoogd gehalte aan minerale olie in de ondergrond. De 
situatietekening is opgenomen in bijlage 7, tekening (2). (bron: provincie Limburg). 
 

3. Bodem Onderzoek Terreingrens Aubedrijf Allers, Arcadis, kenmerk 
632/ZF98/8383/52155, d.d. 21 juli 1998 

Het onderzoek is uitgevoerd in opdracht van Inalfa (Maasheseweg 83) waar bij eerder verricht 
onderzoek een oliedrijflaag is vastgesteld nabij het oude ketelhuis. Deze drijflaag grenst aan het 
terrein van Allers (Maasheseweg 85, huidige onderzoekslocatie). Doel van het onderzoek is het 
nagaan of de olieverontreiniging ook op het terrein van Allers aanwezig is en of ook de 
grondwaterverontreiniging met vluchtige gechloreerde koolwaterstoffen (VOCl), met als 
oorsprong het Inalfa-terrein, op het buurterrein aanwezig is. De boringen 114 t/ 118 zijn verricht 
op het terrein van Allers, waarbij de boringen 114 t/m 116 zijn afgewerkt als peilbuis. Tevens is 
een bestaande peilbuis 63 op het terrein van Allers herbemonsterd. In de ondergrond (tussen 1,2 
en 4,5 m -mv.) zijn zeer lichte tot matige olie-waterreacties waargenomen. In geen van de 
peilbuizen is een drijflaag gemeten. Analytisch zijn in de ondergrond tussen 3,1 en 4,5 m -mv. 
licht verhoogde gehalten aan minerale olie aangetoond. In het grondwater zijn op het terrein van 
Allers sterk verhoogde concentraties aan tetrachlooretheen (PER), trichlooretheen (TRI) en cis-
1,2-dichlooretheen (CIS) aangetoond bij de peilbuizen 63 en 114 t/m 116. Tevens is in het 
grondwater bij peilbuis 114 een sterk verhoogde concentratie aan minerale olie en een matig 
verhoogde concentratie aan xylenen aangetoond. Bij peilbuis 115 is een matig verhoogde 
concentratie aan minerale olie aangetoond en licht verhoogde concentraties bij de peilbuizen 63 
en 116. De verhoogde gehalten aan minerale olie bij peilbuis 116 zou veroorzaakt kunnen zijn 
door de verontreiniging op het Inalfa-terrein. Voor de verhoogde gehalten aan minerale olie bij 
de peilbuizen 114 en 115 is in het rapport aangegeven dat deze kunnen duiden dat op het terrein 
van Allers ook bronnen voor grond- en grondwaterverontreiniging aanwezig zijn of waren. Naast 
de minerale olie zijn in de peilbuizen sterk verhoogde concentraties aan VOCl aangetroffen, 
waarvan de oorsprong vermoedelijk op het Inalfa-terrein liggen en dat deze door het aanwezige 
beheerssysteem in de richting van bron S1 (direct ten noordwesten van Allers) getrokken (bron: 
provincie Limburg).  
 
De ligging van de boorlocaties is weergegeven in figuur 2.8. Hierin zijn met stippellijnen ook de 
locaties van de drijflagen op het terrein van Inalfa weergegeven. De volledige situatietekening is 
opgenomen in bijlage 7, tekening (3). 
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Figuur 2.8: Uitsnede situatietekening uit rapport Arcadis 1998 

 
4. Verkennend bodemonderzoek Paul Burgmanstraat (ong.) te Venray, Het Milieuburo, 

kenmerk 98-814-49, d.d. 7 januari 1999 
Ter plaatse van de Paul Burgmanstraat ong. is ten behoeve van de herontwikkeling het terrein in 
oktober 2002 aangekocht. Voor dit perceel is in oktober 2002 door de gemeente Venray op basis 
van het onderzoek van Het Milieuburo in januari 1999 een bodemgeschiktheidsverklaring 
afgegeven.  
Uit deze verklaring en het onderzoek blijkt dat ter plaatse sprake is van een verhoging t.o.v. de 
streefwaarde voor PAK in de bovengrond. In de ondergrond, het zandpakket onder de 
verhardingslaag van de wegtracé en de grondlaag ter hoogte van de onderzijde van her riool in 
het riooltracé zijn geen verhoogde gehalten van de onderzochte parameters aangetroffen.  
In het grondwater is een licht verhoogd gehalte aan zink en tolueen aangetroffen. Het gehalte 
aan zink is een van nature voorkomende waarde in Noord- en Midden-Limburg. Het gehalte aan 
tolueen is niet natuurlijk, maar is waarschijnlijk het gevolg van een verontreiniging met vluchtige 
aromaten veroorzaakt door het bedrijf Inalfa. (bron: rapport Oranjewoud 2010). Dit rapport is in 



Rapport 
Vooronderzoek Maasheseweg 85 te Venray 
projectnummer 0453977.100 
27 mei 2019 revisie 01 
  

 

Blad 16 van 33 

 
 

geen enkel geraadpleegd archief aanwezig, zodat niet meer informatie beschikbaar is en ook 
geen situatietekening. 
 

5. Bodemonderzoek ondergrondse tank Paul Burgmanstraat 1, Venray, Chemclean B.V., 
kenmerk P-002172, d.d. 3 maart 2000 

Dit verkennend onderzoek is uitgevoerd ter plaatse van een niet meer in gebruik zijnde 
ondergrondse tank (10.000 l) voor afgewerkte olie. Hierbij zijn drie boringen verricht tot 
minimaal 3,3 m -mv., waarvan één boring is afgewerkt tot peilbuis. Er zijn geen verhoogde 
gehalten aan minerale olie in de ondergrond (2,7-3,3 m -mv.) aangetoond en ook geen 
verhoogde concentraties aan minerale olie en vluchtige aromaten in het grondwater (peilbuis 2: 
filter 2,3-4,3 m -mv.). Het is niet bekend of de tank is verwijderd. De situatietekening is 
opgenomen in bijlage 7, tekening (4). (bron: provincie Limburg). 
 

6. Verkennend bodemonderzoek Paul Burgmanstraat 1 te Venray, Chemielinco, kenmerk 
21735, d.d. 3 december 2001 

Bij dit onderzoek zijn twee deellocaties onderzocht: 
1: De vatenopslag 
2: Ondergrondse tank, spuitplaats en resterende terrein 
In het verkennend bodemonderzoek zijn zintuiglijk geen waarnemingen gedaan die duiden op de 
aanwezigheid van minerale olie. Ter plaatse van de vatenopslag (deellocatie 1) is in het 
grondwater (peilbuis 13) is een sterk verhoogde concentratie aan minerale olie gemeten. Bij 
deellocatie 2 zijn plaatselijk licht verhoogde gehalten aan zink en PAK gemeten. (bron: rapport 
Oranjewoud 2010). 
 
De ligging van de boorlocaties is weergegeven in figuur 2.9 alsmede de ligging van de voormalige 
vatenopslag. De volledige situatietekening is opgenomen in bijlage 7, tekening (5). 
 

 
Figuur 2.9: Uitsnede situatietekening uit rapport Chemielinco 2001 

 
7. Werkplan ontgravingswerkzaamheden bij renovatie betonvloer P. Burgmanstraat te 

Venray, Chemielinco, kenmerk 22092, d.d. 29 augustus 2002 
In het kader van voorgenomen renovatiewerkzaamheden aan de vloer in de werkplaats zijn drie 
boringen verricht tot 4,0 m -mv. (nrs. 18 t/m 20) en twee boringen tot 4,5 m -mv. (nrs. 16 en 17) 
die afgewerkt zijn tot peilbuis. Ter plaatse van een verzakking in de vloer zijn bij de boringen 17 
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en 18 sterk verhoogde gehalten aan minerale olie in de bovengrond aangetoond (tot maximaal 
0,5 m -mv.). De omvang van de hoeveelheid sterk verontreinigde grond bedraagt ca. 18 m3. De 
situatietekening is opgenomen in bijlage 7, tekening (6). (bron: provincie Limburg) 
 

8. Nader bodemonderzoek Paul Burgmanstraat 1 te Venray, Chemielinco, kenmerk 22725, 
d.d. april 2003 

In het nader bodemonderzoek is de omvang van de bij eerder onderzoek aangetoonde sterke 
verontreiniging met minerale olie ter plaatse van de werkplaats bepaald. De hoeveelheid sterk 
verontreinigde grond is kleiner dan 25 m3 en is niet spoedeisend. De plaats waar de sterke 
verontreiniging is aangetroffen bevindt zich grotendeels onder de bestaande bebouwing en 
bevindt zich derhalve niet binnen de huidige onderzoekslocatie. Sanering van de aangetroffen 
sterke verontreiniging vindt plaats na de sloop van de bestaande bebouwing. Niet bekend is of 
dat dat daadwerkelijk gebeurd is. (bron: rapport Oranjewoud 2010). 
 
De ligging van de boorlocaties is weergegeven in figuur 2.10. De volledige situatietekening is 
opgenomen in bijlage 7, tekening (7). 
 

 
Figuur 2.10: Uitsnede situatietekening uit rapport Chemielinco 2003 

 
9. Verkennend bodemonderzoek Paul Burgmanstraat 1 te Venray, Oranjewoud, kenmerk 

163432, d.d. juli 2006 
Naar aanleiding van de beëindiging van het huurcontract van het door Allers Bedrijfswagens 
gehuurde achterterrein van de locatie aan de Paul Brugmanstraat 1 is ter plaatse een verkennend 
bodemonderzoek uitgevoerd. Ter plaatse van de vatenopslag en spuitplaats is in de bovengrond 
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tot maximaal 0,5 m -mv. een lichte verontreiniging aan tetrachlooretheen (PER) aangetoond. Er 
zijn geen verhoogde gehalten aan minerale olie of vluchtige aromaten aangetoond. Ter plaatse 
van het overige terrein is in de bovengrond een lichte verontreiniging aan PAK, minerale olie en 
plaatselijk chroom aangetoond. Zintuiglijk zijn in de bovengrond tot maximaal 1,0 m -mv. 
bijmengingen met slakken, puin en asfalt waargenomen.  
 
Er is ter plaatse van de boringen 105, 110, 11 en 113 sprake van een verhardingsmateriaal. In de 
onverdachte ondergrond zijn geen verhoogde gehalten aangetoond. In het grondwater zijn geen 
verhoogde gehalten gemeten. (bron: rapport Oranjewoud 2010). 
 
De ligging van de boorlocaties is weergegeven in figuur 2.11. De volledige situatietekening is 
opgenomen in bijlage 7, tekening (8). 

 
Figuur 2.11: Uitsnede situatietekening uit rapport Oranjewoud 2006 

 
10. Verkennend bodemonderzoek Paul Burgmanstraat 1 en ong. te Venray, Oranjewoud, 

kenmerk 217797, d.d. 25 mei 2010 
De aanleiding tot uitvoering van het onderzoek is de voorgenomen nieuwbouw en 
herontwikkeling van de locatie. Op de locatie zal een tankstation worden gerealiseerd. De 
onderzoekslocatie was destijds ingedeeld in drie deellocaties, namelijk: 
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1. Weg en wegbermen aan de Paul Burgmanstraat ong.  
2. Vml. AMV-garage aan de Paul Burgmanstraat 1 
3. Vml. vatenopslag aan de Paul Burgmanstraat 1 

 
De drie deellocaties zijn gelegen op het industrieterrein Smakterheide ten noorden van de kern 
van Venray. Hieronder wordt per deellocatie de lokale situatie in 2010 weergegeven, alsmede de 
onderzoeksresultaten. 
 
Ad 1. Weg en wegbermen 
De Paul Burgmanstraat ong. was kadastraal bekend als gemeente Venray, sectie T en nummer 
5646. Dit perceel was in gebruik als weg en is betrokken bij de voorgenomen ontwikkeling van 
het tankstation. De Paul Burgmanstraat was verhard met asfalt. De westzijde naast deze weg was 
verhard met klinkers/halfverharding. De oostzijde naast de weg betrof een onverharde wegberm.  
Ad 2. vml. AMV-garage 
De Paul Burgmanstraat 1 was kadastraal bekend als gemeente Venray, sectie T en nummer 1135. 
Ter plaatse van dit perceel was de voormalige garage Allers en AMV-garage gevestigd. Ten tijde 
van het onderzoek in 2010 was het bedrijfspand nog aanwezig. Het onderzochte terrein omvatte 
alleen het terreingedeelte van de voormalige AMV-garage: het zuidwestelijke deel van perceel 
1135. Het overige terrein is, met uitzondering van een sterke verontreiniging van minerale olie in 
het grondwater ter plaatse van de vml. vatenopslag, reeds in juli 2006 (rapport Oranjewoud) 
afdoende onderzocht.  
 
In het pand van de AMV-garage waren aanwezig: 

 showroom 

 garage met hefbruggen 

 magazijn 

 kantoor en kantineruimte 
 
In de showroom en het magazijn lag een tegelvloer. Ter plaatse van de garage (hefbruggen) was 
een betonvloer aanwezig. Op het noordoostelijke buitenterrein bevond zich een wasplaats en 
een olieopslagruimte. Dit terrein gedeelte was verhard met een betonvloer. Het overige 
buitenterrein was overwegend als parkeerplaats in gebruik en verhard met klinkers. Daarnaast 
heeft opslag van papier en bedrijfsafval in containers plaatsgevonden. 
 
Ad 3. vml. vatenopslag 
Deze deellocatie ligt op het terrein van de Paul Burgmanstraat 1. De voormalige vatenopslag 
grenst aan de betonnen vloeren van het zuidwestelijk gelegen bedrijf Inalfa. Op het terrein van 
Inalfa heeft in het verleden opslag van containers met metaalafval en draaisel verontreinigd met 
booroliën plaatsgevonden. Deze activiteiten en de voormalige boven- en ondergrondse olietanks 
op het terrein van Inalfa kunnen, rekening houdend met noordoostelijke grondwaterstroming 
mogelijk de oorzaak zijn van de sterke verontreiniging met minerale olie in het grondwater ter 
plaatse van de vml. vatenopslag op het terrein van Van Haren. Hiertoe zijn op 24 maart 2010 alle 
bij de Provincie Limburg aanwezige dossiers van Inalfa bestudeerd.  
 
Uit dit historisch onderzoek blijkt dat er voldoende gegevens zijn waaruit blijkt dat er een 
grondwaterverontreiniging met minerale olie en VOCl veroorzaakt door Inalfa op het terrein van 
Van Haren aanwezig is. De resultaten van de bureauonderzoek zijn vastgelegd in de de 'Notitie 
verontreiniging Inalfa i.v.m. project Van Haren, Paul Burgmanstraat 1 te Venray', zie bijlage 4 
(bron: archief Antea Group). 
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De ligging van de boorlocaties is weergegeven in figuur 2.12. De situatietekening is opgenomen in 
bijlage 7, tekening (9). 
 

 
Figuur 2.12: Situatietekening uit rapport Oranjewoud 2010 

 
11. Plan van Aanpak locatie Paul Burgmanstraat 1 te Venray, Oranjewoud, kenmerk 217797, 

d.d. 25 mei 2010 
Uit het onderzoek van Chemielinco uit 2003 is plaatselijk een sterke verontreiniging met minerale 
olie aangetroffen in de bovengrond. Hiervoor is in 2010 een Plan van Aanpak (PvA) opgesteld om 
de grondverontreiniging te saneren. Onbekend is of deze sanering daadwerkelijk heeft 
plaatsgevonden. Ter plaatse van deze oliespot bevinden zich momenteel een wasbox en 
wasplaats voorzien van vloeistofdicht beton. De situatietekening is opgenomen in bijlage 7, 
tekening (10). (bron: archief Antea Group en terreininspectie).  
 
  



Rapport 
Vooronderzoek Maasheseweg 85 te Venray 
projectnummer 0453977.100 
27 mei 2019 revisie 01 
  

 

Blad 21 van 33 

 
 

Bodemonderzoeken/beschikkingen ná 2010 
 

12. Verkennend bodemonderzoek Paul Burgmanstraat 1 Venray, PJ Milieu B.V., kenmerk 
1040301A, d.d. 7 april 2011 

De aanleiding voor het uitvoeren van het onderzoek is het voornemen om ter plaatse een nieuw 
tankstation te realiseren. In verband hiermee dient de actuele bodemkwaliteit (nulsituatie) te 
worden vastgelegd. De volgende vijf deellocaties zijn onderscheiden: 
 

A. Toekomstige ondergrondse tanks met leidingwerk, vul- en ontluchtingspunten 
B. Toekomstige pompeilanden met rondom vloeistofdichte bestrating 
C. Bestaande en toekomstige olieafscheider 
D. Olieverontreiniging naastgelegen perceel 
E. VOCl-verontreiniging naastgelegen perceel 

 
Het doel van het onderzoek voor de deellocaties A t/m C is het verkrijgen van een 
toetsingsgrondslag met het oog op toekomstige bodemverontreiniging voortvloeiend uit 
bedrijfsactiviteiten (Activiteitenbesluit). 
 
Het doel van het onderzoek voor de deellocaties D en E is vast te stellen in hoeverre de 
verwachte verontreinigingen van het naastgelegen perceel de perceelsgrens overschrijden. Doel 
hiervan is tevens het vaststellen van een nulsituatie van met name het grondwater in verband 
met mogelijke verplaatsing van de verontreinigingen door de toe te passen 
grondwateronttrekking tijdens de bouw van het tankstation. 
 
Bij diverse boringen zijn bijmengingen met puin aangetroffen in het traject variërend van 0,0 tot 
maximaal 1,1 m -mv. Bij twee boringen is een laag asfaltgranulaat waargenomen en bij één 
boring (nr. 101 bij deellocatie D) zijn matig tot sterke olie-waterreacties waargenomen in het 
traject van 1,0 tot 3,0 m -mv.  
 
Ter plaatse van het toekomstige tankstation (deellocaties A t/m C) zijn in zowel de grond als het 
grondwater geen verhoogde gehalten aan minerale olie en/of vluchtige aromaten aangetoond. 
Bij deellocatie D zijn in de grond bij boring 101 (1,3-1,5 m -mv.) sterk verhoogde gehalten aan 
minerale olie en xylenen en licht verhoogde gehalten aan tolueen en ethylbenzeen aangetoond. 
In het grondwater bij peilbuis 101 (2,3-3,3 m -mv.) zijn een sterk verhoogde concentratie aan 
xylenen en een licht verhoogde concentratie aan minerale olie aangetoond. Bij de rondom 
liggende boringen zijn geen verhoogde gehalten aan minerale olie in de grond aangetoond. De 
olieverontreiniging is in geringe mate perceelsgrensoverschrijdend.  
Bij deellocatie E zijn direct naast de perceelsgrens sterk verhoogde concentraties aan 
tetrachlooretheen (PER), trichlooretheen (TRI) en cis-1,2-dichlooretheen (CIS) aangetoond bij 
peilbuis 101 (2,3-3,3 m -mv.) en bestaande peilbuis C (?-4,7 m -mv.). Ter plaatse van het 
tankstation zijn maximaal licht verhoogde concentraties aangetoond. (bron: opdrachtgever). 
 
De ligging van de boorlocaties is weergegeven in figuur 2.13. De volledige situatietekening is 
opgenomen in bijlage 7, tekening (11). 
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Figuur 2.13: Uitsnede situatietekening uit rapport PJ Milieu 2011 

 
13. Evaluatie grondwatersanering tijdens realiseren ondergrondse tanks Paul Burgmanstraat 

1 / Maasheseweg 87 Venray, PJ Milieu B.V., kenmerk 1040304F-e, d.d. 19 augustus 2011 
De aanleiding tot het uitvoeren van de grondwatersanering was het leggen van ondergrondse 
tanks ten behoeve van het tankstation, waarbij tijdelijke bemaling noodzakelijk was. Derhalve 
betreft het ook een zeer beperkte grondwatersanering. Voorafgaand aan de grondwatersanering 
was een plan opgesteld door PJ Milieu B.V. (rapport: Aanvullende maatregel sanering 
(bemalingsadvies en wijziging saneringsplan) Paul Burgmanstraat 1 / Maasheseweg 87 Venray, PJ 
Milieu B.V., kenmerk 1040304F, d.d. 13 april 2011). Het plan is goedgekeurd door de provincie 
Limburg per brief d.d. 26 april 2011 met kenmerk CAS20110005401, DOC201100053189. 
 
Van 28 april tot 4 mei 2011 is grondwater onttrokken ten behoeve van de aanleg van tanks. In 
totaal is 3081 m3 grondwater onttrokken en het grondwater is geloosd binnen de lozingseisen. 
Verspreiding van de verontreiniging als gevolg van de bemaling is niet aangetoond. 
Het evaluatierapport is goedgekeurd door de provincie Limburg (brief met kenmerk 2011/53536 
(handmatig gewijzigd in 2011/55271), d.d. 26 september 2011). De situatietekening is 
opgenomen in bijlage 7, tekening (12). (bron: provincie Limburg). 
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Algemeen 
Tijdens het in 2019 uitgevoerde dossieronderzoek bij de gemeente Venray zijn geen gegevens 
naar voren gekomen van overige onderzoeken, grondwatermonitoringen en/of saneringen ná 
2010 op de locatie Maasheseweg 85 te Venray. 

2.8.2 Locatie Maasheseweg 83 (Inalfa) 

Uit het vooronderzoek blijkt dat op het naastgelegen perceel van Inalfa sprake was van een 
grondwaterverontreiniging met minerale olie en VOCl die de perceelsgrens van het perceel 
Maasheseweg 85 overschrijdt. In het rapport van Oranjewoud uit 2010 is als bijlage een notitie 
toegevoegd die de verontreinigingssituatie van het Inalfa-terrein beschrijft in relatie tot de 
locatie Maasheseweg 85. Deze notitie is als bijlage 4 toegevoegd aan dit rapport.  
 
Op de locatie Maasheseweg 83 zijn in de loop der jaren door de provincie Limburg diverse 
beschikkingen afgegeven. Op 4 augustus 1998 is een beschikking ‘ernst en urgentie’ afgegeven 
(besluit met kenmerk 98.34512W). Door Geofox-Lexmond is een saneringsplan ingediend 
(kenmerk 20110826_b2RAP/RCRA, d.d. 15 november 2011) en dit saneringsplan is beschikt op 6 
maart 2012 (besluit met kenmerk 2012/10604). Verder zijn door de jaren heen 
evaluatierapporten beheersmaatregel opgesteld door Heidemij/Arcadis en Geofox-
Lexmond/Geofoxx en ingediend bij de provincie Limburgzijn uitgevoerd in de periode 1994-2016.  
 
Op 1 juli 2018 is door Chalet XIII B.V en Greensoil International B.V. een verzoek om een 
tenaamstelling van een besluit ingevolgde de Wet bodembescherming te wijziging. De provincie 
stelt in deze nieuwe beschikking (kenmerk 2018/45343, d.d. 5 juli 2018) vast dat Greensoil 
International B.V. schriftelijk heeft aangegeven ermee in te stemmen beschikkinghouder te 
worden voor het saneringsplan dat eerder op 6 maart 2012 was beschikt door de provincie 
Limburg.  
 
In 2018 zijn door Greensoil International B.V. een nieuw Plan van Aanpak, een Evaluatieverslag 
en een Monitoringsplan opgesteld: 
14: Plan van Aanpak Bodemsanering Maasheseweg 83 te Venray, Greensoil International, 

kenmerk 40075.01_PvA, d.d. 14 juni 2018 
15: Evaluatieverslag (processturing) grondsanering en aanleg in-situ saneringssysteem 

Maasheseweg 83 te Venray, Greensoil International, kenmerk 514647.001(00), d.d. 1 
oktober 2018 

16: Monitoringsplan Maasheseweg 83 te Venray, Greensoil International, kenmerk 
40075.01_01, d.d. 5 december 2018 

 
Ad 14: Plan van Aanpak 
In het kader van de geplande herontwikkeling van de locatie is het Plan van Aanpak opgesteld. 
Eén van de doelstellingen van de saneringsmaatregelen is het realiseren van een stabiele 
eindsituatie van de verontreinigingen met VOCl en minerale olie, waarbij geen verdere actieve 
saneringsmaatregelen of actieve monitoring nodig is. De bronzones van VOCl worden actief 
gesaneerd tot maximaal 17 m -mv. Uitgangspunt is dat het terugbrengen van de 
grondwaterconcentraties VOCl tot < 1% van de maximale oplosbaarheid of het realiseren van een 
vrachtverwijdering van 90% in de bronzone voldoende is om een stabiele pluim te verkrijgen. 
 
Ad 15: Evaluatieverslag 
De grondwaterverontreiniging wordt aangepakt middels een biologische in-situ sanering.  
In de periode 3 juli t/m 28 september 2018 is een in-situ saneringssysteem aangebracht ter 
plaatse van de voormalige KCA-opslag en voormalige perserij (de voormalige KCA-opslag grenst 
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aan de locatie Maasheseweg 85). Er zijn 75 filters met verschillende filterstellingen geplaatst die 
middels leidingen separaat zijn aangesloten op een centraal geplaatste besturingsunit. Zowel de 
filters als het leidingwerk zijn afgewerkt op een diepte van 1,0 à 1,5 m -mv. Aansluitend aan het 
plaatsen van de systeemfilters is door middel van directe injecties in de filters een elektrondonor 
in de bodem gebracht om de biologische activiteit in de bodem te stimuleren. De 
restverontreiniging met minerale olie zal tevens als elektrondonor fungeren. Om verspreiding van 
de VOCl-verontreiniging naar het aangrenzende buurperceel (Maasheseweg 85) tijdens de 
periode van actieve bronsanering tegen te gaan, is een grondwaterbeheersmaatregel 
aangebracht bestaande uit het creëren van een biologisch actieve zone op de terreingrens. (bron: 
provincie Limburg). 
 
De ligging van de in-situ installatie is weergegeven in figuur 2.14. De situatietekening is 
opgenomen in bijlage 7, tekening (13). 
 

 
Figuur 2.14: Situatietekening in-situ systeem uit evaluatierapport Greensoil 2018 



Rapport 
Vooronderzoek Maasheseweg 85 te Venray 
projectnummer 0453977.100 
27 mei 2019 revisie 01 
  

 

Blad 25 van 33 

 
 

Het evaluatierapport is ingediend bij de provincie Limburg. Bij besluit van 15 oktober 2018 heeft 
de provincie ingestemd met het evaluatieverslag (brief met kenmerk 2018/69281). Tevens zijn in 
het besluit opgenomen dat vastgesteld is dat op de locatie Maasheseweg 83 (kadastrale percelen 
gemeente Venray, sectie T, nrs. 463, 465, 1136, 1137 en 5645), sprake is van een ernstige 
restverontreiniging waarop nazorg van toepassing is en waarop gebruiksbeperkingen aanwezig 
zijn. Aangezien de verontreinigingen in de grond slechts gedeeltelijk is verwijderd, gelden er 
gebruiksbeperkingen. Deze houden in dat graafwerkzaamheden alleen onder voorwaarden zijn 
toegestaan. Deze gebruiksbeperking is van toepassing op de hiervoor vijf genoemde kadastrale 
percelen aan de Maasheseweg 83. Er is navraag gedaan bij de provincie Limburg inzake 
gebruiksbeperkingen op het terrein van Van Haren. De provincie Limburg geeft aan dat voor het 
terrein van Van Haren eveneens beperkingen gelden, maar dat die rechtstreeks voortvloeien uit 
de verontreinigingssituatie en de Wet bodembescherming en dat deze gebruiksbeperkingen niet 
expliciet zijn genoemd in een nazorgplan. 
 
Ad 16: Monitoringsplan 
Om de voortgang van de in-situ sanering te volgen worden monitoringspeilbuizen geplaatst. Het 
monitoringsplan inclusief een tekening met de situering van de monitoringspeilbuizen is 
opgesteld door Greensoil. Voor de grondwatermonitoring op de terreingrens met Maasheseweg 
85 worden twee bestaande peilbuizen (nrs. C en D: beide met filter 3-4 m -mv.) en één nieuw te 
plaatsen peilbuis (GS-002-10: filter 8-10 m -mv.) periodiek onderzocht op VOCl. (bron: provincie 
Limburg). 
 
De ligging van de monitoringspeilbuizen is weergegeven in figuur 2.15. 
 

 
Figuur 2.15: Uitsnede situatietekening met locatie monitoringspeilbuizen uit rapport Monitoringsplan Greensoil 2018 
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Het monitoringsplan is ingediend bij de provincie Limburg op 5 december 2018. In een brief van 
17 december 2018 bevestigd de provincie het monitoringsplan te hebben ontvangen en dat zij 
het eerste jaarlijkse voortgangsverslag in de tweede helft van 2019 tegemoet ziet (brief met 
kenmerk 2018/88334). Voor dit monitoringsplan is geen goedkeuringsprocedure aan de orde, 
omdat het nadere invulling betreft van een reeds eerder goedgekeurde werkwijze. (bron: 
provincie Limburg). 

2.9 Bodemkwaliteitskaart (BKK)  

Op basis van de bodemkwaliteitskaart heeft de te ontgraven grond op de onderzoekslocatie de 
kwaliteitsklasse ‘achtergrondwaarde’ voor zowel de bovengrond (0,0-0,5 m -mv.) als de 
ondergrond (0,5-2,5 m -mv.) (bron: Bodemkwaliteitskaart gemeente Venray, Oranjewoud, 
kenmerk 233561, d.d. 2 september 2011). 

2.10 Bodemfunctieklassekaart 

Het onderzoeksgebied heeft de functie Industrie (bron: Bodemkwaliteitskaart gemeente Venray, 
Oranjewoud, kenmerk 233561, d.d. 2 september 2011).   

2.11 Bodemopbouw en geo(hydro)logie 

Voor de plaatselijke bodemopbouw wordt verwezen naar paragraaf 4.1.  
 
Ten aanzien van de bodemopbouw en geohydrologie kan het volgende worden vermeld: 
- freatische grondwaterstand: 2,6 à 2,8 m-mv. 
- regionale grondwaterstroming in het eerste watervoerend pakket: noordoostelijk.  
- verticale grondwaterstroming tot 10 m-mv: inzijging (afleiden uit de Grondwaterkaart 

Nederland) 
- voorkomen van oppervlaktewater in de directe omgeving: nee 
- voorkomen van brak/zout grondwater: nee 
- ligging binnen een grondwaterbeschermingsgebied: nee 
- ophogingen/dempingen/bodemvreemde lagen bekend? Nee 
- Is het grondwatersysteem beïnvloed door menselijk handelen (drainage, bemalingen, 

onttrekkingen, infiltratie)? Ja, tijdelijke bemaling tijdens aanleg ondergrondse tank en 
grondwatersanering op aangrenzend perceel van Inalfa. 

 
De gegevens over de geohydrologie zijn verkregen uit de Grondwaterkaart van Nederland (DGV-
TNO) en de actuele kaarten met grondwaterbeschermingsgebieden. 
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3 Samenvatting en conclusies 

In verband met de voorgenomen verkoop van het perceel aan de Maasheseweg 85 is inzicht in de 
actuele milieuhygiënische bodemkwaliteit gewenst. Op dit moment is er onvoldoende inzicht 
hierin.   
 
Voor zowel de verkopende alsmede de kopende partij is het van belang dat er een gedegen en 
goed onderbouwd milieuhygiënisch bodemverhaal ligt. Immers wettelijke verplichtingen (Wet 
bodembescherming/Wet milieubeheer) en eventuele beperkingen, voortvloeiende uit aanwezige 
bodemverontreiniging, dienen inzichtelijk gemaakt te worden. Hierdoor kan een weloverwogen 
transactie plaatsvinden waarbij verplichtingen en (financiële) risico’s in beeld worden gebracht.    
 
Om de verplichtingen en (financiële) risico in beeld te brengen is een stappenplan (1 t/m 4) 
opgesteld. Bij het doorlopen van de geformuleerde stappen wordt de transactie vanuit 
bodemperspectief zorgvuldig doorlopen. 
 

Stappenplan 
De volgende stappen worden doorlopen: 

1. Actualiserend vooronderzoek incl. terreinbezoek 
2. Uitvoeren actualiserend (eindsituatie) bodemonderzoek 
3. Doorkijk eventuele saneringsverplichtingen en kostenraming 
4. Opstellen saneringsplan/BUS-melding en uitvoering saneringen  

 
In dit rapport zijn de resultaten van stap 1 beschreven, waarbij gegevens verzameld zijn inzake: 
- Bodemonderzoeken/-saneringen/beschikkingen   
- Milieuvergunningen 
- Huurovereenkomsten  
  
Het actualiserend vooronderzoek is gebaseerd op de NEN 5725 (Bodem-Landbodem-Strategie 
voor het uitvoeren van milieuhygiënisch vooronderzoek, NNI, oktober 2017).  
 
Inzake de overdracht van het perceel zijn de volgende zaken relevant: 
- Wat zijn de verplichtingen van de huurders op basis vanuit de milieuvergunningen/-

meldingen? 
- Wat zijn de verplichtingen van de huurders op basis van het huurcontract? 
- Welke bodemonderzoeken liggen ten grondslag aan de nulsituatie, waarmee resultaten van 

een nieuw bodemonderzoek vergeleken moet worden of de activiteiten door de huurders 
hebben geleid tot (additionele) bodemverontreiniging? 

 
Milieuvergunningen 
Van de huurders zijn alleen het tankstation en het autoschoonmaakbedrijf meldingsplichtig in het 
kader van de Wet milieubeheer, vanwege bodembedreigende activiteiten op en in de bodem. 
Beide huurders hebben een Melding Activiteitenbesluit ingediend bij de gemeente Venray. In het 
Besluit zijn Algemene regels opgenomen waaraan de melder zich aan dient te houden, zoals het 
voorkomen of beperken van het ontstaan van nadelige gevolgen voor het milieu. Indien als 
gevolg van de activiteiten van de inrichting de bodem verontreinigd raakt, dient degene die de 
inrichting drijft de bodemkwaliteit te herstellen. De aansprakelijkheid ligt bij de huurder die de 
inrichting bezigt. 
 

file:///C:/Users/d18068/AppData/Roaming/OpenText/OTEdit/EC_anteagroup/c275033441/Aanleiding%20en%20doel.doc
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In beide Meldingen staat vermeld dat na de oprichting van de inrichting een rapport met de 
resultaten van een onderzoek naar de bodemkwaliteit moet zijn uitgevoerd. 
 
De overige huurders (broodjeszaak, drukkerij en bandenservice) zijn niet vergunnings- of 
meldingsplichtig in het kader van de Wet milieubeheer. 
 
Huurovereenkomsten 
Voor alle huurders geldt vanuit de huurovereenkomsten dat zij verantwoordelijk zijn voor het 
zorgen dat geen bodem- of milieuverontreiniging optreedt als gevolg van hun bedrijfsactiviteiten. 
Verder geldt voor alle huurders dat wanneer bij aanvang of tijdens de duur van de 
huurovereenkomst een milieuonderzoek ter zake van het gehuurde is ingesteld, en tijdens de 
duur van de huurovereenkomst of direct na de beëindiging van de huurovereenkomst – bij een 
gelijkwaardig onderzoek – onder, in, aan of rondom het gehuurde hogere concentraties van één 
of meerdere stoffen dan die waarop het eerdere onderzoek betrekking had, worden 
aangetroffen, dan dient de huurder uit de verontreiniging voortvloeiende schade te vergoeden 
en is huurder ten opzichte van verhuurder aansprakelijk voor kosten die verband houden met het 
opheffen van die verontreiniging of het treffen van maatregelen. Huurder vrijwaart verhuurder 
ter zake tegen aanspraken van derden, daaronder begrepen overheidsinstanties. De genoemde 
aansprakelijk van huurder is niet van toepassing indien huurder aantoont dat de verontreiniging 
niet door toedoen of nalatigheid van hem, zijn personeel dan wel personen of zaken die huurder 
onder zijn toezicht heeft, is ontstaan, noch een omstandigheid betreft die huurder kan worden 
toegerekend. 

 
Bodemonderzoeken/saneringen 
Maasheseweg 85 (Van Haren Beheer B.V.) 
In de huurovereenkomst met het tankstation is aangegeven dat Kuwait Petroleum Nederland 
(KPN) een bodemonderzoek zal uitvoeren dat als nulsituatie zal dienen. In opdracht van KPN is in 
2011 het volgende onderzoek uitgevoerd: Verkennend bodemonderzoek Paul Burgmanstraat 1 
Venray, PJ Milieu B.V., kenmerk 1040301A, d.d. 7 april 2011. In dit rapport van PJ Milieu wordt 
ook verwezen naar het rapport van Oranjewoud uit 2010: Verkennend bodemonderzoek Paul 
Burgmanstraat 1 en ong. te Venray, Oranjewoud, kenmerk 217797, d.d. 25 mei 2010. 
Deze twee onderzoeken dienen derhalve als nulsituatie-onderzoek te worden beschouwd voor 
wat betreft de bodemkwaliteit voor aanvang van de inrichting als tankstation. 
 
In de huurovereenkomst met het autoschoonmaakbedrijf wordt aangegeven dat het onderzoek 
van PJ Milieu uit 2011 (Verkennend bodemonderzoek Paul Burgmanstraat 1 Venray, PJ Milieu 
B.V., kenmerk 1040301A, d.d. 7 april 2011) als nulsituatie zal dienen. In dit rapport van PJ Milieu 
wordt ook verwezen naar het rapport van Oranjewoud uit 2010: Verkennend bodemonderzoek 
Paul Burgmanstraat 1 en ong. te Venray, Oranjewoud, kenmerk 217797, d.d. 25 mei 2010. 
Derhalve dienen deze twee onderzoeken als nulsituatie-onderzoek te worden beschouwd voor 
wat betreft de bodemkwaliteit voor aanvang van de inrichting als autoschoonmaakbedrijf. 
 
In de overige huurovereenkomsten wordt aangegeven dat indien voor aanvang van de 
huurovereenkomst een bodemonderzoek beschikbaar is de bodemkwaliteit uit dat onderzoek als 
nulsituatie zal dienen. Voor deze drie huurders kan onderzoek van Oranjewoud uit 2010: 
Verkennend bodemonderzoek Paul Burgmanstraat 1 en ong. te Venray, Oranjewoud, kenmerk 
217797, d.d. 25 mei 2010 derhalve als nulsituatie-onderzoek worden beschouwd. 
 
Op basis van de bovenstaande kan gesteld worden dat de bodemonderzoeken van Oranjewoud 
uit 2010 en PJ Milieu uit 2011 tezamen als nulsituatie-onderzoek dienen. Een nieuw uit te voeren 
eindsituatie-onderzoek, zal uitsluitsel dienen te geven over de actuele bodemkwaliteit, of sprake 
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is van nieuwe of additionele bodemverontreiniging en of deze bodemverontreiniging het gevolg 
is van de gebezigde bedrijfsactiviteiten en wie hiervoor aansprakelijk is. In het volgende 
hoofdstuk is een onderzoeksprogramma voor een actualiserend (eindsituatie) onderzoek nader 
uitgewerkt.  
 
Maasheseweg 83 (Inalfa) 
Uit het vooronderzoek blijkt dat op het naastgelegen perceel van Inalfa sprake was van een 
grondwaterverontreiniging met minerale olie en VOCl die de perceelsgrens van het perceel 
Maasheseweg 85 overschrijdt. 
 
Beschikkingen en gebruiksbeperkingen 

Op de locatie Maasheseweg 83 zijn in de loop der jaren door de provincie Limburg diverse 
beschikkingen afgegeven. Op 4 augustus 1998 is een beschikking ‘ernst en urgentie’ afgegeven 
(besluit met kenmerk 98.34512W). Door Geofox-Lexmond is een saneringsplan ingediend 
(kenmerk 20110826_b2RAP/RCRA, d.d. 15 november 2011) en dit saneringsplan is beschikt op 6 
maart 2012 (besluit met kenmerk 2012/10604).  
 
Op 1 juli 2018 is door Chalet XIII B.V en Greensoil International B.V. een verzoek om een 
tenaamstelling van een besluit ingevolgde de Wet bodembescherming te wijziging. De provincie 
stelt in deze nieuwe beschikking (kenmerk 2018/45343, d.d. 5 juli 2018) vast dat Greensoil 
International B.V. schriftelijk heeft aangegeven ermee in te stemmen beschikkinghouder te 
worden voor het saneringsplan dat eerder op 6 maart 2012 was beschikt door de provincie 
Limburg.  
 
In 2018 zijn door Greensoil International B.V. in het kader van de geplande herontwikkeling op 
het terrein van Inalfa een nieuw Plan van Aanpak, een Evaluatieverslag en een Monitoringsplan 
opgesteld. 
 
De grondwaterverontreiniging wordt aangepakt middels een biologische in-situ sanering. Om 
verspreiding van de VOCl-verontreiniging naar het aangrenzende buurperceel (Maasheseweg 85) 
tijdens de periode van actieve bronsanering tegen te gaan, is een grondwaterbeheersmaatregel 
aangebracht bestaande uit het creëren van een biologisch actieve zone op de terreingrens. 
 
Bij besluit van 15 oktober 2018 heeft de provincie ingestemd met het evaluatieverslag (brief met 
kenmerk 2018/69281). Tevens zijn in het besluit opgenomen dat vastgesteld is dat op de locatie 
Maasheseweg 83 (kadastrale percelen gemeente Venray, sectie T, nrs. 463, 465, 1136, 1137 en 
5645), sprake is van een ernstige restverontreiniging waarop nazorg van toepassing is en waarop 
gebruiksbeperkingen aanwezig zijn. Aangezien de verontreinigingen in de grond slechts 
gedeeltelijk is verwijderd, gelden er gebruiksbeperkingen. Deze houden in dat 
graafwerkzaamheden alleen onder voorwaarden zijn toegestaan.  
 
De provincie Limburg geeft aan dat voor het terrein van Van Haren eveneens beperkingen 
gelden, maar dat die rechtstreeks voortvloeien uit de verontreinigingssituatie en de Wet 
bodembescherming en dat deze gebruiksbeperkingen niet expliciet zijn genoemd in een 
nazorgplan. 
 
Om de voortgang van de in-situ sanering te volgen worden monitoringspeilbuizen geplaatst en 
het eerste jaarlijkse voortgangsverslag dient in de tweede helft van 2019 te worden ingediend bij 
de provincie.  
 

  



Rapport 
Vooronderzoek Maasheseweg 85 te Venray 
projectnummer 0453977.100 
27 mei 2019 revisie 01 
  

 

Blad 30 van 33 

 
 

4 Onderzoeksprogramma actualiserend 
(eindsituatie) onderzoek 

4.1 Initieel onderzoeksvoorstel 

De verzamelde informatie geeft aanwijzingen voor de aanwezigheid van (voormalige) 
bodembedreigende activiteiten op het onderzoeksterrein. Verder hebben activiteiten op het 
naastgelegen perceel van Inalfa de bodemkwaliteit op het onderzoeksterrein negatief beïnvloed.  
 
De volgende twee rapporten worden als nulsituatie beschouwd: 
- Verkennend bodemonderzoek Paul Burgmanstraat 1 en ong. te Venray, Oranjewoud, 

kenmerk 217797, d.d. 25 mei 2010 
- Verkennend bodemonderzoek Paul Burgmanstraat 1 Venray, PJ Milieu B.V., kenmerk 

1040301A, d.d. 7 april 2011. 
 
Een één op één identiek onderzoeksvoorstel op basis van deze twee eerder verrichte 
onderzoeken is niet mogelijk, daar inmiddels op delen van de locatie nieuwe gebouwen en een 
tankstation zijn gerealiseerd met vloeistofdichte vloeren. In het onderzoeksvoorstel is uitgegaan 
dat geen boringen dóór die vloeistofdichte vloeren worden verricht, maar verplaatst worden naar 
de randen. Verder zal tijdens de veldwerkzaamheden gecontroleerd worden of de vier bestaande 
peilbuizen geschikt zijn voor herbemonstering. De peilbuizen dienen daartoe voorzien te zijn van 
een label waarop aangegeven staat wie deze heeft geplaatst en wanneer, wat de diepte en 
filterstelling is van deze peilbuizen. Daarna zal de diepte gecontroleerd worden en zal het 
grondwater uit de peilbuizen worden afgepompt. Indien hieraan is voldaan, is een bestaande 
peilbuis geschikt voor herbemonstering. 
 
Op basis van het vooronderzoek zijn de in tabel 4.1 opgenomen deellocaties te onderscheiden. 
 

Tabel 4.1: Overzicht deellocaties 

Deellocatie (oppervlakte in m2, volume 
in m3) 

Hypothese Strategie 1)  Aantal 
boringen/peilbuizen 
(m -mv.) 

Aantal analyses 2) 

1. Ondergrondse opslagtanks diesel 
(45.000 l) en euro (25.000 l) 

Verdacht EIND-OO 3 x 3,5  

1 x peilbuis 3,5-4,5 

5 x MO/VA grond 

1 x MO/VA/VOCl grondwater 3) 

2. Ontluchtings- en vulpunten (ca. 
15 m2) en ondergrond 
leidingwerk (ca. 10 m) 

Verdacht EIND-OO 4 x 1,0 4 x MO/VA grond 

3. Pompeilanden (200 m2) Verdacht EIND 3 x 0,5 

1 x peilbuis 3,5-4,5 4) 

2 x MO grond 

1 x VA grondwater 

1 x MO/VA/VOCl grondwater 3) 

4. Slibvangput/olieafscheider 
tankstation (5 m2) 

Verdacht EIND 1 x peilbuis 3,5-4,5 4) 1 x MO/VA grond 

1 x MO/VA/VOCl grondwater 3) 

5. Slibvangputten/oliescheiders 
carwasch (ca. 50 m2) 

Verdacht EIND 3 x 2,0 
1 x peilbuis 3,5-4,5 

2 x standaardpakket grond 
1 x standaardpakket grondwater 
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Tabel 4.1: Overzicht deellocaties 

Deellocatie (oppervlakte in m2, volume 
in m3) 

Hypothese Strategie 1)  Aantal 
boringen/peilbuizen 
(m -mv.) 

Aantal analyses 2) 

6. Sterke olieverontreiniging 
grondwater naastgelegen 
perceel  

(100 m2) 

Verdacht Maatwerk 5 x 3,5 

1 x peilbuis 3,5-4,5 

4 x MO grond 

1 x MO/VA/VOCl grondwater 3) 

7. Sterke VOCl-verontreiniging 
grondwater naastgelegen 
perceel (opp. N.v.t.) 

Verdacht  Maatwerk - 3) 

8. Overig terrein (8.500 m2) Onverdacht ONV-NL 13 x 0,5 

4 x 2,0 

2 x peilbuis 3,5-4,5 

5 x standaardpakket grond 

2 x standaardpakket grondwater 

1) EIND-OO:  Onderzoeksstrategie vaststelling eindsituatie bij ondergrondse opslagtanks  
 EIND:  Onderzoeksstrategie vaststelling eindsituatie bij verdachte loaties 
 ONV-NL: Onderzoeksstrategie voor een onverdachte locatie 
2) Standaardpakket grond: 

zware metalen (barium, cadmium, kobalt, koper, kwik, lood, molybdeen, nikkel en zink), polychloorbifenylen (PCB 
som 7), polycyclische aromatische koolwaterstoffen (PAK 10 VROM), minerale olie (GC), organische stof en lutum 

 Standaardpakket grondwater: 
zware metalen (barium, cadmium, kobalt, koper, kwik, lood, molybdeen, nikkel en zink), vluchtige aromaten,  
(benzeen, tolueen, ethylbenzeen, xylenen, styreen en naftaleen), vluchtige gehalogeneerde ; koolwaterstoffen (17 
stuks), minerale olie (GC) 
MO: Minerale olie 
VA: Vluchtige aromaten (BTEXN: benzeen, tolueen, ethylbenzeen, xylenen, naftaleen) 
VOCl: Vluchtige gechloreerde koolwaterstoffen 

3) Alle peilbuizen worden evenals bij de verkennende bodemonderzoeken die als nulsituatie fungeren, aanvullend op 
VOCl onderzocht. Hiermee wordt ook vastgesteld wat het verspreidingspatroon is van de  

4) In plaats van het plaatsen van een nieuwe peilbuis, wordt voorgesteld om bestaande peilbuizen (mits geschikt en 
herbruikbaar) her te bemonsteren. 

 
Opmerking 1: de strategieën ‘EIND-OO’ en ‘EIND’ komen niet voor in de NEN 5740, maar zijn deze 
zijn feitelijk identiek aan de onderzoeksstrategieën ‘NUL-OO’ en ‘NUL’ uit de NEN 5740. 
 
Opmerking 2: voor de sterke grondwaterverontreinigingen met minerale olie en VOCl op het 
naastgelegen perceel Maasheseweg 83 zijn door de provincie Limburg beschikkingen afgegeven. 
Hierdoor is de beschikkinghouder verplicht zich te houden aan de eisen en voorwaarden zoals 
vermeld in de beschikkingen. 
 
Opmerking 3: de uitvoering van asbestonderzoek in de bodem maakt geen onderdeel uit van dit 
onderzoeksprogramma. Tijdens de eerder verrichte onderzoeken is geen onderzoek verricht naar 
de aanwezigheid van asbest in de bodem, daar asbest niet relevant is vanuit de gebezigde 
bedrijfsactiviteiten. Echter, op basis van het vooronderzoek blijkt dat bij eerder verrichte 
onderzoeken bijmengingen met puin in de bodem zijn waargenomen en ongedefinieerde 
bijmengingen met puin in de bodem worden als asbestverdacht aangemerkt. Dit maakt dat de 
locatie als verdacht ten aanzien van asbest dient te worden beschouwd. 
 
Als voorstel voor eventueel asbestonderzoek zijn op basis van het vooronderzoek de in 
onderstaande tabel opgenomen deellocaties te onderscheiden. 
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Tabel 4.2: Overzicht deellocaties asbestonderzoek 

Deellocatie 
(oppervlakte in m2) 

Hypothese Strategie 1)  Aantal proefgaten Aantal analyses 

Onverhard noordelijk 
terrein (2.160 m2) 

Verdacht NEN 5707: VED-HE 13 x 0,3 x 0,3 x 0,5 m -mv., 
waarvan 2 tot 2,0 m -mv.  

3 x asbest in grond 

Verhard overig terrein 
(6.895 m2) 

Verdacht NEN 5897: 
Afgedekte fundering, 
kleinschalig 

21 x 0,3 x 0,3 x 0,5 m -mv.  4 x asbest in puin 

1) Toelichting gebruikte onderzoekstrategie: 
VED-HE   : Onderzoeksstrategie voor een verdachte locatie met diffuse bodembelasting, heterogeen verdeeld  

 

4.2 Uiteindelijk onderzoeksvoorstel 

In aansluiting op het concept-rapport: Vooronderzoek Maasheseweg 85 te Venray, Antea Group, 
kenmerk 0437977.100, d.d. 8 mei 2019) heeft overleg plaatsgevonden tussen kopende en 
verkopende partij. In onderling overleg heeft de kopende partij aangegeven dat kan worden 
volstaan met onderzoek op de volgende deellocaties 
 

Tabel 4.3: Overzicht te onderzoeken deellocaties 

Deellocatie (oppervlakte in m2, volume 
in m3) 

Hypothese Strategie 2)  Aantal 
boringen/peilbuizen 
(m -mv.) 

Aantal analyses 1) 

1. Onverhard terreingedeelte 
noordzijde perceel 

Verdacht VED-HE-NL 11 x 0,5 

2 x 2,0  

1 x peilbuis 3,5-4,5 

3 x standaardpakket grond 

1 x standaardpakket grondwater 
incl. vinylchloride 

2. Zuidelijk terreingedeelte met 3 
huurders 

Onverdacht ONV-NL 8 x 0,5 

2 x 2,0  

1 x peilbuis 3,5-4,5 

3 x standaardpakket grond 

1 x standaardpakket grondwater 
incl. vinylchloride 

3. Grondwateronderzoek vervuiling 
derden 

Verdacht Maatwerk 2 x peilbuis 3,5-4,5 2 x minerale olie 

2 x vluchtige gehalogeneerde 
koolwaterstoffen inc. vinylchloride 

1) Standaardpakket grond: 
zware metalen (barium, cadmium, kobalt, koper, kwik, lood, molybdeen, nikkel en zink), 
polychloorbifenylen (PCB som 7), polycyclische aromatische koolwaterstoffen (PAK 10 VROM), minerale 
olie (GC), organische stof en lutum 

Standaardpakket grondwater: 
zware metalen (barium, cadmium, kobalt, koper, kwik, lood, molybdeen, nikkel en zink), vluchtige 
aromaten (benzeen, tolueen, ethylbenzeen, xylenen, styreen en naftaleen), vluchtige gehalogeneerde 
koolwaterstoffen (17 stuks), minerale olie (GC) 

2) ONV-NL  Onderzoeksstrategie voor een onverdachte niet-lijnvormige locatie 
VED-HE-NL   Onderzoeksstrategie voor een verdachte niet-lijnvormige locatie, diffuse bodembelasting, 

heterogeen verdeelde verontreiniging op schaal van monsterneming 

 
Toelichting: 
Door de kopende partij is aangegeven dat de bodemkwaliteit op het terreingedeelte dat de 
kopende partij al huurde van de verkopende partij en het terreingedeelte van het tankstation al 
gedekt wordt door de Meldingen Activiteitenbesluit. Hierin staan immers voorschriften 
opgenomen hoe te handelen bij het veroorzaken van een nieuwe bodemverontreiniging. Deze 
terreindelen hoeven derhalve niet onderzocht te worden. Bovengenoemd onderzoeksvoorstel is 



Rapport 
Vooronderzoek Maasheseweg 85 te Venray 
projectnummer 0453977.100 
27 mei 2019 revisie 01 
  

 

Blad 33 van 33 

 
 

voor de kopende partij voldoende op de actuele bodemkwaliteit van te leggen (actuele 
bodemkwaliteit = eindsituatie voor verkopende partij en = nulsituatie voor kopende partij).  
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Bijlage 1 Kwaliteitsaspecten bodemonderzoek 
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Bijlage 1:  Kwaliteitsaspecten bodemonderzoek 

 
Betrouwbaarheid/garanties 
Bodemonderzoek wordt in zijn algemeenheid uitgevoerd door het steekproefsgewijs bemonsteren van al 
dan niet verdachte bodemlagen. Hoewel Antea Group conform de toepasselijke en van kracht zijnde 
regelgeving handelt, is het juist deze steekproefsgewijze benadering die het onmogelijk maakt garanties ten 
aanzien van de verontreinigingssituatie af te geven op basis van de resultaten van een bodemonderzoek. 
  
Het vorenstaande betekent dat Antea Group op voorhand geen aansprakelijkheid accepteert ten aanzien 
van mogelijke beslissingen die de opdrachtgever naar aanleiding van het door Antea Group uitgevoerde 
bodemonderzoek neemt. In een voorkomend geval adviseren wij u altijd contact op te nemen met uw 
aanspreekpunt binnen Antea Group. 
 
In dit kader kan ook worden opgemerkt dat de voor het historisch onderzoek geraadpleegde bronnen niet 
altijd zonder fouten en volledig zijn. Voor het verkrijgen van historische informatie is Antea Group wel 
afhankelijk van deze bronnen, waardoor Antea Group niet kan instaan voor de juistheid en volledigheid van 
de verzamelde historische informatie. 
 
Certificatie/accreditatie 
Antea Group is gecertificeerd volgens NEN-ISO 9001. Ons bureau is lid van de Vereniging Kwaliteitsborging 
Bodemonderzoek (VKB).  
 
De naleving van de kwaliteitseisen en procedures wordt periodiek getoetst door interne auditors en externe 
auditors, onder toezicht van de Raad voor Accreditatie (RvA). De onderzochte locatie is niet in eigendom van 
Antea Group of gerelateerde zusterbedrijven. 
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Bijlage 2 Vooronderzoek 
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Opstellen hypothese over de bodemkwaliteit ten behoeve 

van uit te voeren bodemonderzoek 

 
1) Wat is de afbakening van de onderzoekslocatie en is deze voldoende?  
De grens van de onderzoekslocatie betreft de grens van de kadastrale percelen Venray, sectie T, 
nrs. 6335 t/m 6339. 
 
2) Is er sprake van potentiele bronnen van bodemverontreiniging, zowel vanuit het verleden als 
het heden? Zo ja, wat zijn de potentiele bronnen van bodemverontreiniging, waar liggen ze en 
wat zijn de verdachte parameters?  
Er is sprake van enkele potentiële bronnen van bodemverontreiniging. Dit zijn: 
- Ondergrondse opslagtanks voor diesel en euro inclusief leidingwerk van het tankstation 
- Pompeilanden van het tankstation 
- Ontluchtings- en vulpunten van het tankstation 
- Slibvangput/olieafscheider van het tankstation 
- Slibvangputten/olie-afscheiders van de carwash 
- Sterke olieverontreiniging bovengrond ter plaatse van de voormalige werkplaats 
- Sterke olieverontreiniging grondwater bij voormalige vatenopslag 
- Sterke VOCl-verontreiniging grondwater noordwestelijk terreingedeelte. 
 
3) Is de bodem asbestverdacht? Welke kwaliteitsklasse is toegekend aan de bodem in de 
bodemkwaliteitskaart en welke lagen zijn daarbij onderscheiden?  
De onderzoekslocatie is verdacht op asbest, omdat bij eerder verrichte onderzoeken 
bijmengingen met puin zijn waargenomen. 
 
4) Wat is de bodemopbouw en geohydrologie en is er binnen het onderzoeksgebied sprake van 
verschillende fysische kwaliteiten en/of bodemvreemde lagen? Zo ja, welke fysische kwaliteiten 
en/of bodemvreemde lagen zijn er en waar bevinden deze zich?  
De bodem bestaat uit een deklaag van zand en leem tot ca. 10 m -mv. Daaronder bevindt zich het 
eerste watervoerende pakket tot ca. 40 m -mv. 
 
5) Is er sprake van beïnvloeding vanuit de omgeving van de bodemkwaliteit of de kwaliteit van 
het grondwater? Zo ja, welke beïnvloeding en waar?  
Ja, vanuit het voormalige perceel van Inalfa ten westen van de Maasheseweg 85 strekt een sterke 
grondwaterverontreiniging van met name VOCl en plaatselijk minerale olie zich uit over het 
noordwestelijke terreingedeelte van Maasheseweg 85. In 2018 is een bioscherm geplaatst op 
perceel Maasheseweg 83 tegen de terreingrens van Maasheseweg 85.  
 
6) Wordt op de locatie of een deel daarvan (een geval van ernstige) bodemverontreiniging 
vermoed? Zo ja, waar bevindt deze zich?  
Nee, niet als gevolg activiteiten op de huidige locatie. Wel is sprake van een geval van ernstige 
bodemverontreiniging op het naastgelegen perceel van Inalfa. 
 
7) Is de milieuhygiënische kwaliteit van de bodem afdoende bekend of is bodemonderzoek 
noodzakelijk? Motiveer het antwoord. 
Vanwege de overdracht van de onderzoekslocatie dient de eindsituatie bodemkwaliteit bekend 
te zijn. Daar geen actueel onderzoek beschikbaar is, dient een nieuw bodemonderzoek te worden 
uitgevoerd om de actuele bodemkwaliteit vast te stellen. 
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8) Welke hypothese en strategie zijn van toepassing bij de uitvoering van bodemonderzoek 
(inclusief de indeling van de onderzoekslocatie in deellocaties met verschillende hypotheses over 
de aard en verdeling van de verontreinigde stoffen)? 
Op basis van de resultaten van het vooronderzoek is een onderzoeksopzet opgesteld. Zie tabel 
2.2 voor de volledige onderzoeksopzet.  
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Bijlage 3 Foto’s onderzoekslocatie  
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Fotonummer: 1: Westzijde bandenservice   Fotonummer: 2: Doorgang zuidzijde bandenservice met perceel 

Maasheseweg 83 

 

 

 
Fotonummer: 3: Westzijde terrein met uiterst rechts de wasboxen  Fotonummer: 4: Wasplaats ten zuiden van de wasboxen 

 

 

 
Fotonummer: 5: Overzicht van de wasboxen  Fotonummer: 6: Uitgang carwash 
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Fotonummer: 7: Westzijde terrein met perceelsgrens Maasheseweg 

85 ter hoogte van voormalige vatenopslag 

 Fotonummer: 8: Noordwestzijde terrein met op naastgelegen 

terrein de container met besturingsunit voor in-situ 

saneringssysteem 

 

 

 
Fotonummer: 9: Noordwestzijde perceel, braakliggend gedeelte  Fotonummer: 10: Slibvangputten en olieafscheiders carwash 

 

 

 
Fotonummer: 11: Detail slibvangputten en olieafscheiders carwash  Fotonummer: 12: Links het braakliggend terrein en recht de 

carcleaningruimten 
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Fotonummer: 13: Noordzijde perceel, braakliggend terrein  Fotonummer: 14: Voorgrond rechts, kantoor van carwash en achter 

in de verte de ingang van het perceel 

 

 

 
Fotonummer: 15: Overzicht tankstation met uiterst rechts de 

wasboxen en wasplaats 

 Fotonummer: 16: Overzicht terrein tussen tankstation en carwash 

met achterin de wasboxen en wasplaats 

 

 

 
Fotonummer: 17: Bestaande peilbuis oostzijde tankstation   Fotonummer: 18: Bestaande peilbuis westzijde tankstation 
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Fotonummer: 19: Bestaande peilbuis bij slibvangput/olieafscheider 

van het tankstation 

 Fotonummer: 20: Detail tankstation met meest westelijk gelegen 

pompeiland en vloeistofdichte betonvloer 

 

 

 
Fotonummer: 21: Vulpunten (in kast) en ontluchtingspunten van 

tankstation in vloeistofdichte betonvloer 

 Fotonummer: 22: Ligging ondergrondse opslagtanks met peilpunten 

en op de achtergrond de wasboxen 

 

 

 

Fotonummer: 23: Terreingedeelte tussen de Maasheseweg links en 

de drukkerij en bandenservice rechts 

 Fotonummer: 24: Overzicht broodjeszaak met terras 
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Fotonummer: 25: Bestaande peilbuis voor één van de wasboxen  Fotonummer: 26: Luchtfoto met situatie in 2018 (bron:  

Globespotter) 
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Bijlage 4 Notitie Inalfa 2010 
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Bijlage 5 Huurovereenkomsten  
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ALGEMENE BEPALINGEN HUUROVEREENKOMST KANTOORRUIMTE  
en andere bedrijfsruimte in de zin van artikel 7: 230a BW 
 
 
Volgens het model door de Raad voor Onroerende Zaken (ROZ) op 30-1-2015 vastgesteld en op 17-2-2015 gedeponeerd bij de griffie 
van de rechtbank te Den Haag en aldaar ingeschreven onder nummer 15/21 en gepubliceerd op de website www.roz.nl. 
Iedere aansprakelijkheid voor nadelige gevolgen van het gebruik van de tekst van het model wordt door ROZ uitgesloten. 
 

 

Omvang gehuurde 
1 Onder het gehuurde zijn mede begrepen de in het gehuurde aanwezige installaties en voorzieningen, voor 
zover die in het bij deze huurovereenkomst als bijlage toe te voegen door partijen geparafeerde proces-
verbaal van oplevering niet zijn uitgezonderd.  
 
Geschiktheid van het gehuurde 
2.1 Voor de vraag of huurgenotsbeperkende feiten en omstandigheden kwalificeren als een gebrek in de zin 
van artikel 7: 204 Burgerlijk Wetboek, is van belang wat Huurder bij aanvang van de huurovereenkomst 
redelijkerwijs mocht verwachten ten aanzien van het gehuurde. 
2.2 Voor zover Verhuurder voor het aangaan van de huurovereenkomst kennis heeft van feiten of 
omstandigheden die in de weg staan aan het gebruik van het gehuurde door Huurder conform de 
overeengekomen bestemming, zal Verhuurder zulks aan Huurder meedelen. 
2.3 Huurder is gehouden het gehuurde voor het aangaan van de huurovereenkomst grondig te (doen) 
inspecteren om na te gaan of het gehuurde geschikt is, of door of vanwege Huurder geschikt kan worden 
gemaakt, voor de overeengekomen bestemming die Huurder daaraan moet geven. 
 
Staat van het gehuurde bij aanvang huurovereenkomst 
3.1 Het gehuurde wordt bij aanvang van de huur door Verhuurder opgeleverd en door Huurder aanvaard in 
een goed onderhouden staat, tenzij partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen. Indien bij aanvang van 
de huurovereenkomst geen proces-verbaal van oplevering wordt opgesteld, geldt in afwijking van artikel 
7:224 lid 2 BW dat Huurder het gehuurde in goede staat, zonder gebreken en vrij van schade, heeft 
ontvangen. 
3.2 De algemene, de bouwkundige en de technische staat van het gehuurde waarin Huurder het gehuurde 
bij aanvang van de huurovereenkomst aanvaardt, wordt door Huurder en Verhuurder vastgelegd in een als 
bijlage aan de huurovereenkomst toe te voegen en door of namens partijen te ondertekenen proces-verbaal 
van oplevering. Dit proces-verbaal van oplevering maakt deel uit van de huurovereenkomst. 
 
(Overheids)voorschriften en vergunningen 
4.1 Zowel op als na ingangsdatum als bedoeld in artikel 3.1 van de huurovereenkomst is Verhuurder 
verantwoordelijk voor het verkrijgen en behouden van de vereiste vergunningen, ontheffingen en 
toestemmingen die benodigd zijn voor het gebruik van het gehuurde zoals genoemd in artikel 1.1 van de 
huurovereenkomst, onverminderd het bepaalde in artikel 4.4 en 4.5.  
4.2 De aan het verkrijgen van de in artikel 4.1 bedoelde vergunning ,ontheffing of toestemming verbonden 
kosten, alsmede de kosten van aanpassingen van het gehuurde om aan de voorwaarden van de 
vergunning, ontheffing of toestemming te voldoen, zijn voor rekening van Verhuurder, echter onverminderd 
het gestelde in artikelen 11.2 en 11.5 over de onderhouds-, herstel- en vernieuwingsverplichtingen van 
Huurder ten aanzien van reeds van het gehuurde deeluitmakende voorzieningen. 
4.3 Zowel bij als na het aangaan van de huurovereenkomst is Huurder verantwoordelijk voor het verkrijgen 
en het behouden van alle overige vereiste, niet onder artikel 4.1 vallende vergunningen, ontheffingen en 
toestemmingen die benodigd zijn voor het gebruik van het gehuurde in overeenstemming met de in artikel 
1.2 van de huurovereenkomst overeengekomen bestemming die Huurder daaraan moet geven. Hieronder 
vallen tevens alle meldingen die van overheidswege verplicht zijn/worden gesteld ter zake van het gebruik 
van het gehuurde in overeenstemming met de hiervoor bedoelde overeengekomen bestemming. Met de 
hiervoor bedoelde meldingen van overheidswege worden onder meer verstaan meldingen die op grond van 
het meest recente Bouwbesluit en het meest recente Besluit algemene regels voor inrichtingen milieubeheer 
(Activiteitenbesluit) verplicht zijn.  
4.4 Weigering of intrekking van een vergunning, ontheffing of toestemming als bedoeld in artikel 4.3 levert 
geen gebrek op, tenzij voornoemde weigering of intrekking het gevolg is van een doen of nalaten van 
Verhuurder. 
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4.5 De aan het verkrijgen van de in artikel 4.3 bedoelde vergunning, ontheffing of toestemming verbonden 
kosten, alsmede de kosten van aanpassingen van het gehuurde om aan de voorwaarden van de 
vergunning, ontheffing of toestemming te voldoen, zijn voor rekening van Huurder echter onverminderd het 
gestelde in artikelen 11.2 en 11.4 over de onderhouds-, herstel- en vernieuwingsverplichtingen van 
Verhuurder ten aanzien van reeds van het gehuurde deel uitmakende voorzieningen.  
 
Gebruik 
5.1 Huurder zal het gehuurde - gedurende de gehele duur van de huurovereenkomst - daadwerkelijk, 
geheel, behoorlijk en zelf gebruiken uitsluitend overeenkomstig de in de huurovereenkomst aangegeven 
bestemming. Huurder zal hierbij bestaande beperkte rechten, kwalitatieve verplichtingen en de van 
overheidswege en vanwege de nutsbedrijven gestelde of nog te stellen eisen (waaronder eisen ten aanzien 
van het bedrijf van Huurder, ten aanzien van het gebruik van het gehuurde, alsmede ten aanzien van alles 
wat in of aan het gehuurde aanwezig is) in acht nemen. Huurder zal het gehuurde voorzien en voorzien 
houden van voldoende inrichting en inventaris. Onder nutsbedrijven wordt in deze huurovereenkomst tevens 
verstaan soortgelijke bedrijven die zich bezig houden met de levering, het transport en de meting van het 
verbruik van energie, water e.d. 
5.2 Huurder zal zich gedragen naar de bepalingen van de wet en de plaatselijke verordeningen alsmede 
naar de gebruiken omtrent huur en verhuur, de voorschriften van de overheid, van de nutsbedrijven en de 
verzekeraars. Huurder mag ten aanzien van werkzaamheden, die betrekking hebben op beveiliging, 
brandpreventie en Iifttechniek, slechts bedrijven inschakelen waarmee Verhuurder tevoren heeft ingestemd 
en die zijn erkend door het Nationaal Centrum voor Preventie (NCP) respectievelijk door de Stichting 
Nederlands Instituut voor Lifttechniek. Verhuurder zal de instemming niet op onredelijke gronden weigeren. 
Als in het kader van door of vanwege Verhuurder te verzorgen leveringen en diensten is overeengekomen 
dat de hierboven weergegeven werkzaamheden in opdracht van Verhuurder geschieden, mag Huurder die 
werkzaamheden niet zelf (Iaten) uitvoeren. Huurder zal zich te allen tijde houden aan de 
gebruiksvoorschriften die door deze bedrijven worden afgegeven. Eveneens zal Huurder de mondelinge en 
schriftelijke aanwijzingen in acht nemen door of namens Verhuurder gegeven in het belang van een 
behoorlijk gebruik van het gehuurde en van de binnen- en buitenruimten, installaties en voorzieningen van 
het gebouw of complex van gebouwen waarvan het gehuurde deel uitmaakt. Hiertoe behoren ook de 
redelijke aanwijzingen met betrekking tot onderhoud, aanzien, geluidsniveau, orde, brandveiligheid, 
parkeergedrag en het goed functioneren van de installaties respectievelijk het gebouw of complex van 
gebouwen waarvan het gehuurde deel uitmaakt. 
5.3 Huurder mag bij het gebruik van het gebouw of complex van gebouwen waarvan het gehuurde deel 
uitmaakt geen hinder of overlast veroorzaken. Huurder zal er voor zorgdragen dat vanwege hem aanwezige 
derden dit evenmin doen. 
5.4 Huurder heeft het recht en de plicht tot het gebruik van de gemeenschappelijke voorzieningen en 
diensten welke in het belang van het goed functioneren van het gebouw of complex van gebouwen, waartoe 
het gehuurde behoort, ter beschikking zijn of zullen zijn. 
5.5 Verhuurder heeft het recht om met betrekking tot het plaatsen van (Iicht-)reclame en of aanduidingen of 
door Huurder gewenste veranderingen of toevoegingen of overige van buitenaf zichtbare wijzigingen 
voorschriften te stellen, en zal toestemming daarvoor niet op onredelijke gronden te onthouden. Verhuurder 
mag voorschriften geven onder meer ten aanzien van de uitvoering, plaats, afmeting en materiaalkeuze. 
Huurder is gehouden tot de naleving van die voorschriften en van die van daartoe bevoegde instanties met 
betrekking tot door Huurder aangebrachte veranderingen of toevoegingen. 
5.6 Voor het plaatsen van antenne-installaties of andere doeleinden heeft Verhuurder het recht om voor 
zichzelf, voor Huurder(s) of derden te beschikken over de daken, buitengevels, de niet voor publiek of 
Huurder toegankelijke ruimten, de onroerende aanhorigheden binnen het gebouw of complex van 
gebouwen, alsook over de tuinen en erven van dat gebouw of complex van gebouwen. Als Verhuurder van 
dit recht gebruik wenst te maken zal Verhuurder Huurder hierover tevoren informeren en zal Verhuurder bij 
de uitoefening van dit recht rekening houden met de belangen van Huurder. 
5.7 Verhuurder kan Huurder de toegang tot het gehuurde weigeren indien Huurder op het moment dat deze 
het gehuurde voor het eerst in gebruik wenst te nemen, (nog) niet aan zijn verplichtingen uit de 
huurovereenkomst heeft voldaan. Dit heeft geen gevolgen voor de ingangsdatum als bedoeld in artikel 3.1 
van de huurovereenkomst en de uit de huurovereenkomst voortvloeiende verplichtingen van Huurder. 
 
Onderhuur 
6.1 Behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van Verhuurder is het Huurder niet toegestaan het 
gehuurde geheel of gedeeltelijk aan derden in huur, onderhuur of gebruik af te staan, ofwel de huurrechten 
geheel of gedeeltelijk aan derden over te dragen of in te brengen in een personenvennootschap of 
rechtspersoon. 
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6.2 Ingeval Huurder handelt in strijd met artikel 6.1, verbeurt Huurder aan Verhuurder per dag dat de 
overtreding voortduurt een direct opeisbare boete, gelijk aan tweemaal de op dat moment voor Huurder 
geldende huurprijs per dag, onverminderd het recht van Verhuurder om nakoming dan wel ontbinding van de 
huurovereenkomst, alsmede schadevergoeding te vorderen. 
6.3 Het is Huurder toegestaan onder te verhuren of ruimte in gebruik te geven aan een groepsmaatschappij 
in de zin van artikel 2:24b Burgerlijk Wetboek mits dat past binnen het gebruik zoals bedoeld in artikel 1.2 
van de huurovereenkomst en deze onderhuurder/gebruiker de ruimte niet zal onderverhuren en/of in gebruik 
zal geven aan een derde. Huurder mag in de onderverhuurovereenkomst niet ten nadele van de 
hoofdhuurovereenkomst afwijken. Het voorgaande laat onverlet de verplichtingen van Huurder uit de 
huurovereenkomst. Huurder blijft het enige aanspreekpunt voor Verhuurder.  
 
Milieu en energielabel 
7.1 Huurder en Verhuurder zullen richtlijnen, voorschriften of aanwijzingen van de overheid of andere 
bevoegde instanties ten aanzien van het (gescheiden) aanbieden van afvalstoffen nauwgezet naleven. Bij de 
niet of niet volledige nakoming van deze verplichting is de nalatige partij  aansprakelijk voor de daaruit 
voortvloeiende financiële, strafrechtelijke en mogelijke andere consequenties.  
7.2 Het is Huurder niet toegestaan: 
a. in, op, aan of in de directe omgeving van het gehuurde milieugevaarlijke zaken te hebben, waaronder 
stankverspreidende, brandgevaarlijke of ontplofbare zaken; 
b. het gehuurde zodanig te gebruiken dat door dit gebruik bodem- of andere milieuverontreiniging optreedt. 
7.3 Verhuurder vrijwaart Huurder niet tegen overheidsbevelen tot het uitvoeren van een milieuonderzoek ter 
zake van het gehuurde dan wel het treffen van maatregelen in geval onder, in, aan of rondom het gehuurde 
verontreiniging wordt aangetroffen. 
7.4 Voor zover Verhuurder gehouden is een energielabel in het gehuurde te afficheren, zal huurder zonder 
daar verdere voorwaarden aan te stellen, verhuurder daartoe in de gelegenheid stellen. 
7.5 Het is Huurder en Verhuurder niet toegestaan zonder schriftelijke toestemming van Verhuurder en 
Huurder veranderingen/toevoegingen aan te brengen in of aan het gehuurde waardoor de energie-index van 
het gehuurde die is vermeld in het energielabel, als bedoeld in artikel 1.5 van de huurovereenkomst, 
aantoonbaar verslechtert. 
 
Gedragsregels, voorschriften en verbodsbepalingen 
8.1 Huurder zal bij het gebruik van het gehuurde geen hinder of overlast veroorzaken, noch schade 
veroorzaken in, op, aan of onder het gehuurde of complex van gebouwen waarvan het gehuurde deel uit 
maakt. Onder schade aan het gehuurde wordt onder andere verstaan het gebruiken van transportmiddelen 
waardoor vloeren en wanden (kunnen) worden beschadigd. Huurder zal er voor zorgdragen dat vanwege 
hem aanwezige derden dit evenmin doen. Dit geldt eveneens ten aanzien van het gebouw of complex van 
gebouwen waarvan het gehuurde deel uitmaakt. 
8.2 Het is Huurder niet toegestaan: 
a. vloeren van het gehuurde en van het gebouw of complex van gebouwen waarvan het gehuurde deel 
uitmaakt hoger te belasten dan in de huurovereenkomst is aangegeven dan wel bouwkundig is toegestaan; 
b. wijzigingen of voorzieningen aan te brengen in, op of aan het gehuurde die in strijd zijn met voorschriften 
van de overheid en van de nutsbedrijven dan wel met de voorwaarden waaronder de eigenaar van het 
gehuurde de eigendom van het gehuurde heeft verworven of met andere beperkte rechten, of die voor 
andere Huurders of omwonenden tot overlast leiden dan wel deze hinderen in hun gebruik. 
8.3 Het is Huurder zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Verhuurder niet toegestaan de dienst- 
en installatieruimten, de platten, daken, goten en de niet voor algemeen gebruik bestemde plaatsen van het 
gehuurde of van het gebouw of complex van gebouwen waarvan het gehuurde deel uitmaakt, te betreden of 
te laten betreden of vervoermiddelen te stallen op andere dan de daartoe bestemde plaatsen. 
8.4 Met betrekking tot de tijden waarbinnen en de wijze waarop laden en lossen plaatsvindt, zal Huurder zich 
gedragen naar de voorschriften van de overheid en andere bevoegde instanties, alsook naar de redelijke 
aanwijzingen van Verhuurder. 
8.5 Huurder zal vluchtwegen en nooddeuren in het gehuurde en het gebouw of complex van gebouwen 
waarvan het gehuurde deel uitmaakt te allen tijde vrij houden en de bereikbaarheid van 
brandblusvoorzieningen garanderen. 
Ook Verhuurder zal zich onthouden van het blokkeren van bedoelde vluchtwegen en nooddeuren. 
8.6 Indien tot het gehuurde een lift, rolbaan, roltrap, automatisch deurmechanisme of een soortgelijke 
voorziening behoort dan wel het gehuurde door middel of met behulp van een of meer van genoemde of 
soortgelijke voorzieningen bereikbaar is, zal men uitsluitend op eigen risico van deze voorzieningen gebruik 
kunnen maken. Huurder is aansprakelijk voor het goed en vakkundig gebruik van de eventueel tot het 
gehuurde behorende technische installaties. 
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Schade 
9.1 Huurder zal Verhuurder onverwijld in kennis stellen van een gebrek en van de (dreigende) schade die uit 
dat gebrek of uit een andere oorzaak of omstandigheid voortvloeit. Huurder geeft Verhuurder daarbij een- 
gelet op de aard van het gebrek- redelijke termijn, om een aanvang te maken met het verhelpen van een 
voor rekening van Verhuurder komend gebrek. Huurder zal Verhuurder deze kennisgeving waaronder mede 
begrepen de redelijke termijn zo spoedig mogelijk schriftelijk bevestigen. 
9.2 Huurder neemt tijdig passende maatregelen ter voorkoming en beperking van schade aan het gehuurde 
en aan het gebouw of complex van gebouwen waarvan het gehuurde deel uitmaakt. 
Indien de (dreigende) schade niet aan Huurder is toe te rekenen en de kosten voor passende maatregelen 
aantoonbaar en redelijk zijn zal Verhuurder deze kosten op eerste verzoek van Huurder aan Huurder 
vergoeden. 
 
Aansprakelijkheid 
10.1 Huurder is jegens Verhuurder aansprakelijk voor alle schade aan het gehuurde, tenzij Huurder bewijst 
dat de schade hem en de personen waarvoor Huurder verantwoordelijk is, niet is toe te rekenen.  
10.2 Huurder vrijwaart Verhuurder tegen boetes die Verhuurder worden opgelegd door gedragingen of 
nalatigheden van Huurder. 
10.3 Verhuurder is niet aansprakelijk voor schade ten gevolge van een gebrek en Huurder kan in geval van 
een gebrek geen aanspraak maken op huurprijsvermindering en verrekening, behoudens de bevoegdheid 
tot verrekening als bedoeld in artikel 7: 206 lid 3 Burgerlijk Wetboek. 
10.4 Het gestelde in artikel 10.3 is in de navolgende omstandigheden niet van toepassing: 
- ingeval van schade indien een gebrek een gevolg is van een toerekenbare ernstige tekortkoming van 
Verhuurder; 
- indien Verhuurder een gebrek bij het aangaan van de huurovereenkomst kende en met Huurder 
daaromtrent geen nadere afspraken heeft gemaakt; 
-indien het gehuurde op de ingangsdatum als bedoeld in artikel 3.1 van de huurovereenkomst niet geschikt 
blijkt te zijn voor het gebruik als bedoeld in artikel 1.1 van de huurovereenkomst door aan Verhuurder toe te 
rekenen omstandigheden; 
- indien Verhuurder een gebrek bij het aangaan van de huurovereenkomst behoorde te kennen en Huurder 
daarvan middels zijn onderzoeksplicht in artikel 2.3 niet op de hoogte had kunnen of behoren te zijn dan wel 
dienaangaande geen onderzoek hoefde te doen; 
-indien Verhuurder de door Huurder schriftelijk gestelde redelijke termijn als bedoeld in artikel 9.1 om een 
aanvang te maken met het verhelpen van een voor rekening van Verhuurder komend gebrek, niet in acht 
heeft genomen. 
 
Kosten onderhoud, herstel en vernieuwingen, inspecties en keuringen 
11.1 De in de huurovereenkomst en algemene bepalingen gebruikte termen onderhoud, herstel en 
vernieuwing worden als volgt gedefinieerd: 
- onderhoud: het ervoor zorgdragen dat een zaak in een goede toestand blijft, althans in de staat blijft zoals 
die bij ingangsdatum van de huurovereenkomst bestond, behoudens normale gebruiksslijtage; 
- herstel: het terugbrengen dan wel vervangen van een zaak in een staat die het mogelijk maakt dat deze 
zaak weer kan worden gebruikt zoals bij ingangsdatum van de huurovereenkomst; 
- vernieuwing: het vervangen van een zaak als gevolg van het bereiken van het einde van de technische 
levensduur van die zaak. 
11.2 Voor rekening van Verhuurder zijn de kosten van de hierna in artikel 11.4 weergegeven onderhouds-, 
herstel-, en vernieuwingswerkzaamheden aan het gehuurde. Voor rekening van Huurder zijn de kosten van 
de overige onderhouds-, herstel-, en vernieuwingswerkzaamheden, waaronder begrepen de kosten van 
inspecties en keuringen, aan het gehuurde. 
Indien het gehuurde deel uitmaakt van een gebouw of complex van gebouwen, geldt het bovenstaande 
eveneens voor de kosten van de bedoelde werkzaamheden ten behoeve van het gebouw of complex van 
gebouwen waarvan het gehuurde deel uitmaakt, zoals werkzaamheden aan gemeenschappelijke installaties, 
ruimten en andere gemeenschappelijke voorzieningen een en ander pro rata parte. 
11.3 Tenzij partijen anders zijn overeengekomen, worden de in artikelen 11.2,11.4 en 11.5 bedoelde 
werkzaamheden verricht door, dan wel in opdracht van de partij voor wiens rekening die werkzaamheden 
zijn. Partijen dienen tijdig tot het verrichten van bedoelde werkzaamheden over te gaan. 
11.4 Voor rekening van Verhuurder zijn de kosten van: 
a. onderhoud, herstel en vernieuwing van constructieve onderdelen van het gehuurde, zoals funderingen, 
kolommen, balken, bouwvloeren, daken, platten, bouwmuren, buitengevels; 
b. onderhoud, herstel en vernieuwing van tot het gehuurde behorende trappen, traptreden, rioleringen, 
goten, buitenkozijnen, tenzij Huurder zijn verplichtingen op grond van artikel 11.5 sub k niet is nagekomen; 
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c. vervanging van onderdelen en vernieuwing van tot het gehuurde behorende installaties; 
d. buitenschilderwerk. 
De onder a t/m d genoemde werkzaamheden zijn voor rekening van Verhuurder, tenzij het werkzaamheden 
betreft die moeten worden beschouwd als kleine herstellingen waaronder begrepen gering en dagelijks 
onderhoud in de zin van de wet dan wel werkzaamheden aan zaken die niet door of vanwege Verhuurder in, 
op of aan het gehuurde zijn aangebracht. 
11.5 Ter verduidelijking dan wel in afwijking of in aanvulling op artikel 11.2 zijn voor rekening van Huurder: 
a. het uitwendig onderhoud indien en voor zover het werkzaamheden betreft die moeten worden beschouwd 
als kleine herstellingen waaronder begrepen gering en dagelijks onderhoud in de zin van de wet, alsmede 
inwendig onderhoud niet zijnde onderhoud als bedoeld in artikel 11.4 een en ander onverminderd het hier 
verder bepaalde; 
b. onderhoud, herstel en vernieuwing van schakelaars, lampen, verlichting (inclusief armaturen), accu's, 
binnenschilderwerk, stopcontacten, hang- en sluitwerk, beglazing en glasdeuren, spiegel-, venster- en 
andere ruiten; 
c. onderhoud en herstel van rolluiken, jaloezieën, markiezen en andere zonwering; 
d. onderhoud en herstel van het systeemplafond inclusief armaturen, belinstallaties, gootstenen, 
pantryinrichting, sanitair; 
e. onderhoud en herstel van leidingen en kranen van gas, water en elektriciteit, brand-, braak- en 
diefstalpreventieve voorzieningen met al wat daartoe behoort; 
f. onderhoud en herstel van erfafscheidingen, tuin en erf waaronder de bestrating; 
g. het periodiek en correctief onderhoud, alsmede de periodieke keuringen en het afstandsbeheer van de tot 
het gehuurde behorende technische installaties, waaronder mede begrepen vernieuwing van kleine 
onderdelen. Deze werkzaamheden mogen slechts worden verricht door bedrijven die door Verhuurder zijn 
goedgekeurd; 
h. al dan niet van overheidswege voorgeschreven en andere redelijkerwijs noodzakelijk geachte (zowel 
periodieke als incidentele) keuringen en inspecties op het gebied van deugdelijkheid en veiligheid of ter 
controle van de goede werking van tot het gehuurde of zijn onroerende aanhorigheden behorende (al dan 
niet technische) installaties; bedoelde keuringen en inspecties worden in opdracht van Verhuurder verricht; 
wat betreft de daaraan verbonden kosten is het hierna gestelde in artikelen 18.3 tot en met 18.8 voor zover 
mogelijk van toepassing; 
i. onderhoud, herstel en vernieuwing van stoffering en vloerbedekking als mede zaken die door of vanwege 
Huurder al dan niet uit hoofde van een aan Huurder door Verhuurder ter beschikking gestelde stelpost, zijn 
of worden aangebracht; 
j. de zorg voor het schoonmaken en schoonhouden van het gehuurde, zowel in- als uitwendig, waaronder 
mede wordt verstaan het schoonhouden van ramen, van rolluiken, jaloezieën, markiezen en andere 
zonwering, kozijnen en gevels van het gehuurde, alsook het verwijderen van graffiti aangebracht op het 
gehuurde; 
k. de zorg voor het legen van vetvangputten, het schoonmaken en ontstoppen van putten, goten en alle 
afvoeren/ rioleringen tot aan de gemeentelijke hoofdriolering van het gehuurde, het vegen van schoorstenen 
en het reinigen van ventilatiekanalen. 
11.6 Onderhoud, herstel en vernieuwing van door of vanwege Huurder aangebrachte veranderingen en 
toevoegingen zijn voor rekening van Huurder. 
11.7 Indien Huurder na aanmaning nalaat voor zijn rekening komend onderhoud of herstel uit te voeren – 
dan wel indien naar het oordeel van Verhuurder deze werkzaamheden op onoordeelkundige of slechte wijze 
zijn uitgevoerd – is Verhuurder gerechtigd de door hem noodzakelijk geachte onderhouds-, herstel of 
vernieuwingswerkzaamheden voor rekening en risico van Huurder te verrichten of te doen verrichten. 
Indien de voor rekening van Huurder komende werkzaamheden geen uitstel kunnen gedogen, is Verhuurder 
gerechtigd deze terstond voor Huurders rekening te verrichten of te doen verrichten. 
11.8 Bij door Verhuurder uit te voeren onderhouds-, herstel-, of vernieuwingswerkzaamheden zal Verhuurder 
tevoren met Huurder overleggen op welke wijze daarbij zoveel mogelijk met diens belangen rekening kan 
worden gehouden. Vinden deze werkzaamheden op wens van Huurder buiten normale werktijden plaats, 
dan komen de extra kosten daarvan voor rekening van Huurder. 
11.9 Huurder is aansprakelijk voor het goed en vakkundig gebruik van de technische installaties in het 
gehuurde. Huurder is eveneens aansprakelijk voor het door hem of in zijn opdracht aan de installaties 
uitgevoerd onderhoud. De omstandigheid dat het onderhoud is uitgevoerd door een door Verhuurder 
goedgekeurd bedrijf ontslaat Huurder niet van deze aansprakelijkheid. 
11.10 Indien Huurder en Verhuurder overeen zijn gekomen dat de voor rekening van Huurder komende 
werkzaamheden in verband met het onderhoud, herstel en vernieuwing in, op of aan het gehuurde, het 
gebouw of complex van gebouwen waarvan het gehuurde deel uitmaakt als genoemd in artikelen 11.2, 11.5 
en 11.6 niet in opdracht van Huurder maar van Verhuurder worden uitgevoerd, dan worden de kosten 
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hiervan door Verhuurder aan Huurder doorberekend. In een aantal gevallen wordt daartoe door Verhuurder 
onderhoudscontracten afgesloten.  
 
Veranderingen en toevoegingen door Huurder 
12.1 Huurder zal Verhuurder te allen tijde tijdig tevoren schriftelijk informeren over iedere verandering of 
toevoeging. Hieronder vallen onder meer doch niet uitsluitend alle wijzigingen die een effect zouden kunnen 
hebben op de op het gehuurde toepasselijke vergunningen. Huurder dient ervoor zorg te dragen dat hij van 
de partij die veranderingen en toevoegingen uitvoert, bedingt dat deze afziet van zijn retentierecht. 
12.2 Zonder toestemming van Verhuurder is Huurder bevoegd veranderingen en/of toevoegingen in het 
gehuurde aan te brengen, die voor de exploitatie van het bedrijf van Huurder nodig zijn, mits de 
veranderingen en toevoegingen niet de (bouwkundige) constructie van het gehuurde en/of (technische) 
voorzieningen die deel uitmaken van het gehuurde of het complex van gebouwen waarvan het gehuurde 
deel uit maakt, betreffen of beïnvloeden. 
12.3 Voor alle veranderingen en toevoegingen anders dan bedoeld in artikel 12.2 behoeft Huurder de 
voorafgaande schriftelijke toestemming van Verhuurder. 
12.4 Onder de in artikel 12.2 bedoelde veranderingen en/of toevoegingen vallen niet veranderingen en 
toevoegingen aan de buitenzijde van het gehuurde, waaronder naamsaanduidingen en reclames van 
Huurder. Daarvoor is steeds de schriftelijke toestemming van Verhuurder nodig en dient Huurder de redelijke 
aanwijzingen van Verhuurder op te volgen. Verhuurder zal de toestemming niet op onredelijke gronden 
onthouden. Het is Huurder voorts zonder schriftelijke toestemming van Verhuurder niet toegestaan ramen en 
etalages af te plakken of anderszins ondoorzichtig te maken. 
12.5 Huurder dient voor diens rekening voor het aanbrengen van veranderingen en/of toevoegingen in het 
gehuurde steeds (nader) te onderzoeken of er sprake is van aanwezigheid van asbest op de locatie waar de 
veranderingen en/of toevoegingen zullen plaatsvinden. Huurder dient de resultaten van dit (nader) 
onderzoek aan Verhuurder mee te delen en bij aanwezigheid van asbest over te gaan tot overleg met 
Verhuurder. Huurder vrijwaart Verhuurder voor alle mogelijke schade en gevolgen indien Huurder, bij 
aanwezigheid van asbest, overgaat tot het (laten) uitvoeren van genoemde werkzaamheden.  
12.6 Huurder staat er voor in dat andere gebruikers van het gebouw of het complex van gebouwen waarvan 
het gehuurde deel uitmaakt geen hinder, schade en/of overlast van veranderingen en toevoegingen 
ondervinden, ongeacht of toestemming vereist is en/of is verleend.  
12.7 Indien voor een verandering of toevoeging een vergunning, ontheffing of toestemming van een derde 
vereist is, zal Huurder deze aanvragen en zal Huurder zich houden aan alle daarop betrekking hebbende 
voorschriften.  
12.8 Alle aan de veranderingen en toevoegingen verbonden kosten en leges zijn voor rekening van 
Huurdervoorzover die in opdracht van of voor rekening van Huurder zijn gemaakt.  
12.9 De door Huurder al dan niet met toestemming van Verhuurder aangebrachte veranderingen en 
toevoegingen maken geen deel uit van het gehuurde. Verhuurder heeft met betrekking tot deze 
veranderingen en toevoegingen geen onderhouds-, herstel of vernieuwingsverplichting.  
12.10 Huurder is aansprakelijk voor schade die het gevolg is van door of namens hem aangebrachte 
veranderingen en toevoegingen.  
12.11 Huurder dient de door Verhuurder gegeven redelijke aanwijzingen in acht te nemen en Huurder 
vrijwaart Verhuurder voor aanspraken van derden voor schade veroorzaakt door Huurder aangebrachte 
veranderingen en voorzieningen.  
12.12 Huurder zal in geval van hinder, overlast en/of (dreigende) schade vanwege een verandering of 
toevoeging al die maatregelen nemen om de schade ongedaan te maken en hinder en overlast te 
voorkomen. 
12.13 Indien door Huurder aangebrachte zaken in verband met werkzaamheden aan het gehuurde of het 
gebouw of complex van gebouwen waarvan het gehuurde deel uitmaakt tijdelijk moeten worden verwijderd, 
zullen de kosten van verwijdering, eventuele opslag en het opnieuw aanbrengen voor rekening van Huurder 
komen.  
12.14 Huurder is verplicht veranderingen en toevoegingen voor het einde van de huurovereenkomst 
ongedaan te maken en de daardoor ontstane schade te herstellen tenzij Verhuurder hem van deze 
verplichting ontslaat. 
12.15 Huurder doet afstand van alle rechten en aanspraken uit ongerechtvaardigde verrijking in verband met 
de door of namens Huurder aangebrachte veranderingen of toevoegingen die bij het einde van de huur niet 
ongedaan zijn gemaakt, tenzij partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen. 
 
Onderhoud en renovatie door Verhuurder 
13.1 Het is Verhuurder toegestaan om op, aan of in het gehuurde of het gebouw of complex van gebouwen 
waarvan het gehuurde deel uitmaakt of aan belendingen werkzaamheden en onderzoek te (doen) verrichten 
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in het kader van onderhoud, herstel en vernieuwing. Daarin zijn begrepen het aanbrengen van extra 
voorzieningen en wijzigingen of werkzaamheden die nodig zijn in verband met (milieu-) eisen of maatregelen 
van de overheid of nutsbedrijven of andere daartoe bevoegde instanties. 
13.2 Als Verhuurder wenst over te gaan tot renovatie van het gehuurde zal hij Huurder een renovatievoorstel 
doen. Een renovatievoorstel van Verhuurder wordt vermoed redelijk te zijn, indien het de instemming heeft 
van tenminste 51 % van de Huurders waarvan het gehuurde bij de renovatie betrokken is en die Huurders 
samen tenminste 70% van het aantal m2 verhuurbaar vloeroppervlak inclusief leegstand huren van het 
gebouw of complex van gebouwen waarvan het gehuurde deel uitmaakt en dat bij de renovatie betrokken is. 
Ten behoeve van de procentuele berekening wordt Verhuurder als Huurder van het niet verhuurde aantal 
m2 verhuurbaar vloeroppervlak aangemerkt. 
13.3 Onder renovatie wordt verstaan (gedeeltelijke) sloop, vervangende nieuwbouw, toevoegingen en 
veranderingen van het gehuurde of van het gebouw of complex van gebouwen waarvan het gehuurde deel 
uitmaakt. 
13.4 Het gestelde in artikel 7: 220 leden 1, 2 en 3 Burgerlijk Wetboek is niet van toepassing. Renovatie en 
onderhoudswerkzaamheden van het gehuurde, ook indien ingrijpend op de ondernemingsactiviteiten van de 
Huurder of van het gebouw of complex van gebouwen waarvan het gehuurde deel uitmaakt, leveren voor 
Huurder geen gebrek op. Huurder zal onderhoudswerkzaamheden en renovatie van het gehuurde of van 
gebouw of complex van gebouwen waarvan het gehuurde deel uitmaakt, gedogen en Verhuurder daartoe in 
de gelegenheid stellen. Verhuurder zal redelijke proportionele maatregelen nemen om aantasting van het 
huurgenot zoveel mogelijk te beperken. 
13.5 Ten aanzien van die gedeelten van het gehuurde waartoe Huurder geen exclusief gebruiksrecht heeft, 
zoals gemeenschappelijke ruimten, liften, (rol)trappen, trappenhuizen, gangen, toegangen en of andere 
onroerende aanhorigheden is het Verhuurder toegestaan de gedaante en de inrichting daarvan aan te 
passen en deze gedeelten van het gehuurde te verplaatsen mits het gebruik als bedoeld in artikel 1.2 van de 
huurovereenkomst mogelijk blijft. 
 
Verzoeken/toestemming 
14.1 Iedere afwijking/aanvulling van deze huurovereenkomst dient schriftelijk te worden overeengekomen. 
14.2 Indien en voor zover in enige bepaling van deze huurovereenkomst de toestemming van Verhuurder of 
Huurder wordt vereist, zal Verhuurder of Huurder deze niet onredelijk weigeren en of vertragen en wordt 
deze alleen dan geacht te zijn verleend indien deze schriftelijk is verstrekt. 
14.3 Een door Verhuurder of Huurder gegeven toestemming is eenmalig en geldt niet voor andere of 
opvolgende gevallen. Verhuurder of Huurder is gerechtigd om aan die toestemming redelijke voorwaarden te 
verbinden. 
 
Wijziging organisatie Huurder/Verhuurder  
15 Partijen zijn verplicht om elkaar telkens schriftelijk op de hoogte te stellen van voorgenomen relevante 
wijzigingen in zijn/haar organisatie, waaronder begrepen de vennootschapsrechtelijke structuur. De hiervoor 
bedoelde mededeling dient de andere partij op een zodanig tijdstip te bereiken dat deze nog tijdig alle 
maatregelen kan nemen ten aanzien van de voorgenomen wijziging. Onder deze maatregelen worden onder 
meer, doch niet uitsluitend, begrepen juridische acties, zoals het aantekenen van verzet tegen een voorstel 
tot juridische fusie of splitsing. 
 
Taxatie en bezichtiging van het gehuurde 
16.1 Indien Verhuurder een taxatie van het gehuurde wil (laten) verrichten, dan wel wenst over te gaan tot 
het verrichten van werkzaamheden in, op of aan het gehuurde is Huurder verplicht Verhuurder of degene die 
zich ter zake bij Huurder zal vervoegen, toegang te verlenen en tot de werkzaamheden in staat te stellen. 
16.2 Ter uitvoering van het in het eerste lid vermelde zijn Verhuurder en/of alle door hem aan te wijzen 
personen gerechtigd het gehuurde na overleg met Huurder op werkdagen tussen 07.00 en 17.30 uur te 
betreden. In noodgevallen is Verhuurder gerechtigd ook zonder overleg en zo nodig buiten vermelde 
tijdstippen het gehuurde te betreden. 
16.3 Bij voorgenomen verhuur, verkoop of veiling van het gehuurde en gedurende een jaar voor het einde 
van de huurovereenkomst, is Huurder verplicht, zonder daar enige aanspraak aan te ontlenen, gedurende 
minstens twee werkdagen per week, na voorafgaande mededeling door Verhuurder of diens gemachtigde, 
gelegenheid te geven tot bezichtiging van het gehuurde. Huurder zal de gebruikelijke 'te huur' of 'te koop' 
borden of biljetten aan of bij het gehuurde gedogen. 
 
Huurprijswijziging 
17.1 Een in artikel 4.5 van de huurovereenkomst overeengekomen wijziging van de huurprijs vindt plaats op 
basis van de wijziging van het maandprijsindexcijfer volgens de consumentenprijsindex (CPI) reeks alle 
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huishoudens (2006=100), gepubliceerd door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS). De gewijzigde 
huurprijs wordt berekend volgens de formule: de gewijzigde huurprijs is gelijk aan de geldende huurprijs op 
de wijzigingsdatum, vermenigvuldigd met het indexcijfer van de kalendermaand die ligt vier 
kalendermaanden voor de kalendermaand waarin de huurprijs wordt aangepast, gedeeld door het indexcijfer 
van de kalendermaand die ligt zestien kalendermaanden voor de kalendermaand waarin de huurprijs wordt 
aangepast. 
17.2 De huurprijs wordt niet gewijzigd indien een indexering van de huurprijs leidt tot een lagere huurprijs 
dan de laatst geldende. Die laatst geldende huurprijs blijft ongewijzigd, totdat bij een volgende indexering het 
indexcijfer van de kalendermaand die ligt vier kalendermaanden voor de kalendermaand waarin de huurprijs 
wordt aangepast hoger is dan het indexcijfer van de kalendermaand die ligt vier kalendermaanden voor de 
kalendermaand waarin de laatste huurprijsaanpassing heeft plaatsgevonden. Als dan worden bij die 
huurprijswijziging de indexcijfers van de in de vorige zin bedoelde kalendermaanden gehanteerd. 
17.3 Een geïndexeerde huurprijs is opeisbaar verschuldigd, ook al wordt van de aanpassing aan Huurder 
geen afzonderlijke mededeling gedaan. 
17.4 Indien het CBS bekendmaking van genoemd prijsindexcijfer staakt of de basis van de berekening 
daarvan wijzigt, zal een zoveel mogelijk daaraan aangepast of vergelijkbaar indexcijfer worden gehanteerd. 
Bij verschil van mening hieromtrent kan door de meest gerede partij aan de directeur van het CBS een 
uitspraak worden gevraagd die voor partijen bindend is. De eventueel hieraan verbonden kosten worden 
door partijen elk voor de helft gedragen. 
 
Kosten van levering van zaken en diensten (servicekosten) 
18.1 Boven de huurprijs zijn voor rekening van Huurder de kosten van levering, transport, de meting en het 
verbruik van water en energie ten behoeve van het gehuurde, waaronder begrepen de kosten van het 
aangaan van de betreffende overeenkomsten en de meterhuur, alsmede eventuele andere kosten en boetes 
die door de nutsbedrijven in rekening worden gebracht. Huurder dient zelf de overeenkomsten tot levering 
met de betrokken instanties af te sluiten, tenzij het gehuurde geen afzonderlijke aansluitingen heeft en/of 
Verhuurder als onderdeel van de overeengekomen levering van zaken en diensten hiervoor zorgdraagt. 
18.2 lndien tussen partijen geen bijkomende levering van zaken en diensten is overeengekomen, draagt 
Huurder voor eigen rekening en risico en ten genoegen van Verhuurder daar zorg voor. Huurder sluit in dat 
geval zelf, door Verhuurder vooraf goed te keuren, servicecontracten af met betrekking tot de tot het 
gehuurde behorende installaties. 
18.3 lndien partijen zijn overeengekomen dat door of vanwege Verhuurder bijkomende levering van, zaken 
en diensten wordt verzorgd, stelt Verhuurder de daarvoor door Huurder verschuldigde vergoeding vast op 
basis van de kosten die met de levering van zaken en diensten en de daaraan verbonden administratieve 
werkzaamheden zijn gemoeid. Voor zover het gehuurde deel uitmaakt van een gebouw of complex van 
gebouwen en de levering van zaken en diensten mede betrekking heeft op andere daartoe behorende 
gedeelten, stelt Verhuurder het redelijkerwijs voor rekening van Huurder komende aandeel in de kosten van 
die levering van zaken en diensten vast. Verhuurder hoeft daarbij geen rekening te houden met de 
omstandigheid dat Huurder van een of meer van deze levering van zaken en diensten geen gebruik maakt. 
Als een of meer gedeelten van het gebouw of complex van gebouwen niet in gebruik zijn, draagt Verhuurder 
er bij de bepaling van Huurders aandeel zorg voor dat dit niet hoger wordt dan wanneer het gebouw of 
complex van gebouwen volledig in gebruik zou zijn. 
18.4 Na afloop van het servicekostenjaar verstrekt Verhuurder aan Huurder binnen 12 maanden na afloop 
van het jaar over elk jaar een rubrieksgewijs overzicht van de kosten van de levering van zaken en diensten, 
met vermelding van de wijze van berekening daarvan en van, voor zover van toepassing, het aandeel van 
Huurder in die kosten op zodanige wijze dat Huurder de toerekening van de kosten zelfstandig kan 
vaststellen. Uitgangspunt is dat Verhuurder het rubrieksgewijs overzicht binnen 12 maanden na afloop van 
het jaar verstrekt. Indien Verhuurder niet in staat is dit overzicht tijdig te verstrekken zal Verhuurder dit met 
redenen omkleed aan Huurder meedelen 
De wettelijke verjaringstermijn vangt aan na afloop van het jaar waarop de servicekosten betrekking hebben. 
18.5 Na het einde van de huur wordt een overzicht verstrekt over de periode waarover dit nog niet was 
geschied. Verstrekking van dit laatste overzicht vindt plaats na verloop van maximaal 12 maanden na afloop 
van het jaar waarop de servicekosten betrekking hebben tenzij Verhuurder niet in staat is dit overzicht te 
verstrekken. Verhuurder zal dit met redenen omkleed aan Huurder meedelen. Huurder noch Verhuurder zal 
voortijdig aanspraak maken op verrekening. 
18.6 Wat blijkens het overzicht over de betreffende periode, rekening houdend met voorschotbetalingen, 
door Huurder te weinig is betaald of door Verhuurder te veeI is ontvangen, wordt binnen drie maanden na 
verstrekking van het overzicht bijbetaald of terugbetaald. Betwisting van de juistheid van het overzicht heeft 
geen schorsing van deze verplichting tot betaling tot gevolg. 
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18.7 Verhuurder heeft het recht de levering van zaken en diensten, na overleg met Huurder, naar soort en 
omvang te wijzigen. 
18.8 Verhuurder heeft het recht het door Huurder verschuldigde voorschot op de vergoeding voor levering 
van zaken en diensten tussentijds aan te passen aan de door hem verwachte kosten, onder meer in een 
geval als bedoeld in artikel 18.7. 
18.9 lngeval de levering van gas, elektriciteit, warmte en/of (warm) water tot de door Verhuurder verzorgde 
levering van zaken en diensten behoort, kan Verhuurder na overleg met Huurder de wijze van het bepalen 
van het verbruik en daaraan gekoppeld Huurders aandeel in de kosten van het verbruik aanpassen, waarbij 
individuele bemetering om het daadwerkelijk verbruik per gebruiker zichtbaar te maken in ieder geval is 
toegestaan 
18.10 Wordt het verbruik van gas, elektriciteit, warmte en/of (warm) water bepaald aan de hand van 
verbruiksmeters en ontstaat wegens niet of onjuist functioneren van deze meters een geschil over Huurders 
aandeel in de kosten van verbruik, dan wordt dit aandeel vastgesteld door een door Verhuurder 
geraadpleegd bedrijf dat in het meten en vaststellen van afgenomen gas, elektriciteit, warmte en/of (warm) 
water is gespecialiseerd. Dit geldt eveneens bij beschadiging, vernietiging of fraude met betrekking tot de 
meters, onverminderd alle andere rechten die Verhuurder in dat geval tegenover Huurder heeft, zoals het 
recht op herstel of vernieuwing van de meters en vergoeding van geleden schade. 
18.11 Verhuurder is, behoudens in geval van een toerekenbare ernstige tekortkoming van Verhuurder, niet 
aansprakelijk voor enige schade die het gevolg is van het niet functioneren dan wel de niet behoorlijke 
levering van zaken en diensten. Evenmin zal Huurder in dergelijke gevallen aanspraak kunnen maken op 
huurprijsvermindering. 
 
Omzetbelasting 
19.1 Indien Huurder het gehuurde niet (meer) gebruikt of laat gebruiken voor prestaties die recht geven op 
aftrek van omzetbelasting en daardoor de uitzondering op de vrijstelling van afdracht van omzetbelasting 
over de huur wordt beëindigd, is Huurder niet langer omzetbelasting over de huurprijs aan Verhuurder c.q. 
diens rechtsopvolger(s) verschuldigd, doch dan is Huurder met ingang van de datum waarop die beëindiging 
van kracht wordt, naast de huurprijs in plaats van omzetbelasting een zodanige afzonderlijke vergoeding aan 
Verhuurder c.q. diens rechtsopvolger(s) verschuldigd dat deze volledig wordt gecompenseerd voor: 
a. de als gevolg van het beëindigen van de optie voor Verhuurder c.q. diens rechtsopvolger(s) niet (langer) 
aftrekbare omzetbelasting op de exploitatiekosten van het gehuurde of investeringen daarin; 
b. de omzetbelasting die Verhuurder c.q. diens rechtsopvolger(s) als gevolg van het beëindigen van de optie 
wegens herrekening als bedoeld in artikel 15, lid 4 van de Wet op de omzetbelasting 1968 of herziening als 
bedoeld in de artikelen 11 tot en met 13 van de Uitvoeringsbeschikking omzetbelasting 1968 aan de 
Belastingdienst moet betalen; 
c. alle overige schade die Verhuurder c.q. diens rechtsopvolger(s) door het beëindigen van de optie lijdt. 
19.2 Het door Verhuurder c.q. diens rechtsopvolger(s), door het beëindigen van de optie (als bedoeld in 
artikel 19.1) te lijden financiële nadeel wordt door Huurder aan Verhuurder c.q. diens rechtsopvolger(s) 
voldaan steeds gelijktijdig met de periodieke huurprijsbetalingen en wordt, met uitzondering van de schade 
als bedoeld in artikel 19.1 sub a, zo mogelijk door middel van een annuïteit, gelijkelijk verdeeld over de 
resterende duur van de lopende huurperiode, doch is terstond, volledig en ineens van Huurder opeisbaar als 
de huurovereenkomst om welke reden dan ook tussentijds wordt beëindigd. 
19.3 Het in artikel 19.1 sub b gestelde is niet van toepassing indien bij het sluiten van de onderhavige 
huurovereenkomst de herzieningsperiode voor de aftrek van voorbelasting ter zake van het gehuurde is 
verstreken. 
19.4 Wanneer zich een situatie als bedoeld in artikel 19.1 voordoet, zal Verhuurder c.q. diens 
rechtsopvolger(s) aan Huurder berichten welke bedragen door Verhuurder c.q. diens rechtsopvolger(s) aan 
de Belastingdienst moeten worden betaald en inzicht geven in de overige schade als bedoeld in artikel 19.1 
sub c. Verhuurder c.q. diens rechtsopvolger(s) zal zijn medewerking verlenen indien Huurder de opgave van 
Verhuurder c.q. diens rechtsopvolger(s) wil laten controleren door een onafhankelijke registeraccountant. De 
kosten hiervan zijn voor rekening van Huurder. 
19.5 Ingeval in enig boekjaar niet is voldaan aan het gebruik of laten gebruiken van het gehuurde voor 
doeleinden als weergegeven in artikel 4.3 van de huurovereenkomst, stelt Huurder de Verhuurder c.q. diens 
rechtsopvolger(s) binnen vier weken na afloop van het desbetreffende boekjaar door middel van een door 
hem (Huurder) ondertekende verklaring hiervan in kennis. Binnen dezelfde termijn zendt Huurder een 
afschrift van die verklaring aan de Belastingdienst. 
19.6 Indien Huurder niet voldoet aan de informatieverplichting als bedoeld in artikel 19.5 en/of niet voldoet 
aan de verplichting tot ingebruikname als bedoeld in artikel 19.8, of achteraf blijkt dat Huurder van een 
onjuist uitgangspunt is uitgegaan en Verhuurder c.q. diens rechtsopvolger(s) daardoor naar achteraf blijkt 
ten onrechte omzetbelasting over de huurprijs in rekening heeft gebracht, is Huurder in verzuim en is 
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Verhuurder c.q. diens rechtsopvolger gerechtigd het daardoor ontstane financiële nadeel op Huurder te 
verhalen. Dit nadeel betreft de volledige ter zake door Verhuurder c.q. diens rechtsopvolger(s) alsnog aan de 
Belastingdienst verschuldigde omzetbelasting vermeerderd met rente, eventuele boetes, alsmede verdere 
kosten en schade. Het in dit lid gestelde voorziet in een schadevergoedingsregeling voor het geval de optie 
met terugwerkende kracht mocht worden beëindigd, zulks naast de in artikel 19.1 weergegeven regeling. De 
extra schade die voor Verhuurder c.q. diens rechtsopvolger(s) uit die terugwerkende kracht voortvloeit, is 
terstond, volledig en ineens van Huurder opeisbaar. 
Verhuurder c.q. diens rechtsopvolger(s) zal zijn medewerking verlenen indien Huurder de opgave van deze 
extra schade van Verhuurder c.q. diens rechtsopvolger(s) wil laten controleren door een onafhankelijke 
registeraccountant. De kosten hiervan zijn voor rekening van Huurder. 
19.7 Het in artikelen 19.1, 19.4 en 19.6 gestelde is eveneens van toepassing indien Verhuurder c.q. diens 
rechtsopvolger(s) eerst na, al dan niet tussentijdse, beëindiging van de huurovereenkomst wordt 
geconfronteerd met schade door de beëindiging van de voor partijen geldende optie, welke schade alsdan 
terstond, volledig en ineens door Verhuurder c.q. diens rechtsopvolger(s), opeisbaar is. 
19.8 Onverkort het overigens in deze huurovereenkomst ter zake bepaalde, zal Huurder het gehuurde in elk 
geval, met toepassing van de optie (als bedoeld in artikel 19.1), in gebruik nemen of in gebruik laten nemen 
voor het einde van het boekjaar waarin de ingangsdatum als bedoeld in artikel 3.1 van de huurovereenkomst 
is gelegen. 
  
Overige belastingen, rechten, lasten, heffingen, retributies 
20.1 Voor rekening van Huurder komen, ook als Verhuurder daarvoor wordt aangeslagen: 
a. de onroerendezaakbelasting ter zake van het feitelijk gebruik van het gehuurde en het feitelijk 
medegebruik van dienstruimten, algemene ruimten en gemeenschappelijke ruimten pro rata parte; 
b. milieuheffingen, waaronder de verontreinigingsheffing oppervlaktewateren en de bijdrage 
zuiveringskosten afvalwater en iedere andere bijdrage uit hoofde van milieubescherming; 
c. baatbelasting of daarmee verwante belastingen of heffingen; zulks voor de helft van het bedrag van de 
aanslag. Verhuurder zal Huurder tijdig op de hoogte stellen van de ontvangst van een aanslag baatbelasting. 
Verhuurder zal desgevraagd bezwaar maken tegen de betreffende aanslag en daarbij de bezwaren van 
Huurder, zo mogelijk, meenemen. Huurder zal aan Verhuurder de helft van de daarmee gemaakte redelijke 
kosten vergoeden. 
d. rioolrecht, respectievelijk rioolbelasting, ter zake van het feitelijk gebruik van het gehuurde en het feitelijk 
medegebruik van dienstruimten, algemene ruimten en gemeenschappelijke ruimten pro rata parte; 
e. overige bestaande of toekomstige belastingen, waaronder mede begrepen belastingen die worden 
geheven voor voorzieningen in openbaar gebied zoals vlaggenbelasting en reclamebelasting, BIZ-heffing, 
precariorechten, lasten, overige heffingen en retributies: 
- ter zake van het feitelijk gebruik van het gehuurde; 
- ter zake van goederen van Huurder; 
- die niet geheel of gedeeltelijk zouden zijn geheven of opgelegd, als het gehuurde niet aan Huurder in 
gebruik zou zijn gegeven. 
20.2 Indien de voor rekening van Huurder komende lasten, rechten of belastingen bij Verhuurder worden 
geïnd, moeten deze door Huurder op eerste verzoek van Verhuurder aan laatstgenoemde binnen 2 
maanden na dit verzoek worden voldaan. 
 
Verzekeringen 
21.1 Indien in verband met de aard of uitoefening van het beroep of bedrijf van Huurder voor het gehuurde, 
dan wel het gebouw of complex van gebouwen waarvan het gehuurde deel uitmaakt, een hogere dan 
normale premie van (brand)verzekering voor opstal of inventaris en goederen aan Verhuurder of andere 
Huurders van het gebouw of complex van gebouwen waarvan het gehuurde deel uitmaakt in rekening wordt 
gebracht, zal Huurder het meerdere boven de normale premie aan Verhuurder of die andere Huurders 
vergoeden. 
21.2 Verhuurder en Huurders zijn vrij in de keuze van de verzekeringsmaatschappij, de bepaling van de 
verzekerde waarde en de beoordeling van de redelijkheid van de verschuldigde premie. 
21.3 Onder "normale premie" wordt verstaan de premie die Verhuurder of Huurder, bij een te goeder naam 
en faam bekend staande assuradeur kan bedingen voor het verzekeren van het gehuurde respectievelijk zijn 
inventaris en goederen, tegen (brand)risico op het moment direct voorafgaande aan het afsluiten van deze 
huurovereenkomst, zonder daarbij rekening te houden met de aard van het door Huurder in het gehuurde uit 
te oefenen bedrijf of beroep, alsmede - gedurende de duur van de huurovereenkomst - elke aanpassing van 
deze premie, die niet een gevolg is van een verandering van de aard of omvang van het verzekerde risico. 
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Einde huurovereenkomst of gebruik 
22.1 Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen zal Huurder het gehuurde bij het einde van de 
huurovereenkomst of bij het einde van het gebruik van het gehuurde, aan Verhuurder opleveren in de staat 
die bij aanvang van de huur in het proces-verbaal van oplevering is beschreven, behoudens normale slijtage 
en veroudering. 
22.2 Mocht er bij aanvang van de huur geen proces-verbaal van oplevering zijn opgemaakt, dan wordt het 
gehuurde geacht, behoudens tegenbewijs door Huurder bij aanvang van de huurovereenkomst te zijn 
opgeleverd in goed onderhouden staat, zonder gebreken en vrij van schade en dient Huurder het gehuurde, 
behoudens normale slijtage en veroudering, in die staat aan het einde van de huurovereenkomst aan 
Verhuurder op te leveren. 
Het gestelde in de laatste zin van artikel 7: 224 lid 2 Burgerlijk Wetboek is niet van toepassing. 
22.3 Huurder dient in aanvulling op artikel 22.2 het gehuurde aan het einde van de huurovereenkomst leeg 
en ontruimd, vrij van gebruik en gebruiksrechten, behoorlijk schoongemaakt en onder afgifte van alle 
sleutels, keycards e.d. aan Verhuurder op te leveren. 
22.4 Huurder is verplicht alle zaken die door hem in, aan of op het gehuurde zijn aangebracht of door hem 
van de voorgaande Huurder of gebruiker zijn overgenomen op eigen kosten te verwijderen, tenzij 
Verhuurder op enig moment schriftelijk anderszins aangeeft of heeft aangegeven. Voor niet verwijderde 
zaken is Verhuurder geen vergoeding verschuldigd, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 
22.5 Indien Huurder het gebruik van het gehuurde voor het einde van de huurovereenkomst heeft beëindigd, 
is Verhuurder gerechtigd, zich op kosten van Huurder toegang tot het gehuurde te verschaffen en zich in het 
bezit daarvan te stellen, zonder dat dit een gebrek oplevert. 
22.6 Alle zaken waarvan Huurder kennelijk afstand heeft gedaan door deze in het gehuurde achter te laten 
bij het daadwerkelijk verlaten van het gehuurde, kunnen door Verhuurder, naar Verhuurders inzicht, zonder 
enige aansprakelijkheid zijnerzijds, op kosten van Huurder worden verwijderd, verkocht en/of vernietigd. 
22.7 Tijdig voor het einde van de huurovereenkomst of het gebruik, dient het gehuurde door partijen 
gezamenlijk te worden geïnspecteerd. Van deze inspectie wordt door partijen een rapport opgemaakt, 
waarin de bevindingen ten aanzien van de staat van het gehuurde worden vastgelegd. Tevens wordt in dit 
rapport vastgelegd welke werkzaamheden ter zake van de bij de inspectie noodzakelijk gebleken reparaties 
en ten laste van Huurder komend achterstallig onderhoud, nog voor rekening van Huurder dienen te worden 
uitgevoerd alsmede de wijze waarop en de termijn waarbinnen dit zal dienen te geschieden. 
22.8 Indien Huurder of Verhuurder, na daartoe deugdelijk in de gelegenheid te zijn gesteld middels een 
aangetekende brief, niet binnen redelijke termijn meewerkt aan de inspectie en/of de vastlegging van de 
bevindingen en afspraken in het inspectierapport, is de partij die op vastlegging aandringt bevoegd de 
inspectie buiten aanwezigheid van de nalatige partij uit te voeren en het rapport bindend voor partijen vast te 
stellen en onverwijld een exemplaar van dit rapport ter hand stellen. 
22.9 Huurder is gehouden de door hem op basis van het inspectierapport uit te voeren werkzaamheden 
binnen de in het rapport vastgelegde - of nader tussen partijen overeengekomen - termijn op een deugdelijke 
wijze uit te voeren c.q. te doen uitvoeren. Indien Huurder geheel of gedeeltelijk nalatig blijft in de nakoming 
van zijn uit het rapport voortvloeiende verplichtingen, is Verhuurder gerechtigd zelf deze werkzaamheden te 
laten uitvoeren en de daaraan verbonden kosten op Huurder te verhalen onverminderd de aanspraak van 
Verhuurder op vergoeding van de verdere schade en kosten. 
22.10 Over de tijd die met het herstel is gemoeid, gerekend vanaf de datum van het einde van de 
huurovereenkomst, is Huurder aan Verhuurder een bedrag verschuldigd, berekend naar de laatst geldende 
huurprijs en vergoeding voor bijkomende levering van zaken en diensten, onverminderd Verhuurders 
aanspraak op vergoeding van de verdere schade en redelijke kosten. 
 
Betalingen 
23.1 De betaling van de huurprijs en van al hetgeen verder krachtens deze huurovereenkomst is 
verschuldigd, zal uiterlijk op de vervaldata in wettig Nederlands betaalmiddel – zonder opschorting, aftrek of 
verrekening met een vordering welke Huurder op Verhuurder heeft- geschieden door storting dan wel 
overschrijving op een door Verhuurder op te geven rekening. Huurder kan alleen dan verrekenen als de 
vordering door de rechter is vastgesteld. 
Dit laat onverlet de bevoegdheid van Huurder om gebreken zelf te verhelpen en de redelijke kosten daarvan 
in mindering te brengen op de huur indien Verhuurder met het verhelpen daarvan in verzuim is. Het staat 
Verhuurder vrij door middel van schriftelijke opgave aan Huurder wijziging aan te brengen in de plaats of 
wijze van betaling. Verhuurder is gerechtigd te bepalen op welke openstaande vordering uit de 
huurovereenkomst een door hem van Huurder ontvangen betaling in mindering komt. 
23.2 Telkens indien een uit hoofde van de huurovereenkomst door Huurder verschuldigd bedrag niet prompt 
op de vervaldag is voldaan, verbeurt Huurder aan Verhuurder van rechtswege per kalendermaand vanaf de 
vervaldag van dat bedrag een direct opeisbare boete van 1% van het verschuldigde per kalendermaand, 
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waarbij elke ingetreden maand als een volle maand geldt, met een minimum van € 300 per maand. De 
hiervoor bedoelde boete(rente) is niet verschuldigd indien Huurder voor de in artikel 23.1 genoemde 
vervaldatum per aangetekende brief een gemotiveerde vordering bij Verhuurder heeft ingediend en 
Verhuurder binnen 4 weken na ontvangst van deze brief inhoudelijk daarop niet heeft gereageerd. 
 
Zekerheden 
24.1 Als waarborg voor de juiste nakoming van zijn verplichtingen uit de huurovereenkomst zal Huurder 
uiterlijk 2 weken voor ingangsdatum als bedoeld in artikel 3.1 van de huurovereenkomst of zoveel eerder als 
Verhuurder aangeeft een bankgarantie afgeven in overeenstemming met een door Verhuurder aangegeven 
model ter grootte van een in de huurovereenkomst weergegeven bedrag dan wel waarborgsom storten op 
een door Verhuurder opgegeven bankrekening. Deze bankgarantie dan wel waarborgsom dient mede te 
gelden voor de verlengingen van de huurovereenkomst inclusief wijzigingen daarvan en dient geldig te 
blijven tot tenminste zes maanden na de datum waarop het gehuurde feitelijk is ontruimd en tevens de 
huurovereenkomst is beëindigd. Bovendien dient deze bankgarantie dan wel waarborgsom te gelden voor 
de rechtsopvolger(s) van Verhuurder. 
24.2 Als de bankgarantie dan wel waarborgsom is aangesproken en (deels) uitbetaald, zal Huurder op 
eerste verzoek van Verhuurder zorgen voor een nieuwe bankgarantie dan wel waarborgsom, die voldoet aan 
het gestelde in artikelen 24.1, 24.3 en 24.4 tot het bedrag dat direct voorafgaande aan het moment dat de 
bankgarantie dan wel waarborgsom werd aangesproken, van toepassing was. 
24.3 Huurder is verplicht om, na opwaartse aanpassing van de betalingsverplichting als genoemd in artikel 
4.8 van de huurovereenkomst van totaal 15% of meer op eerste verzoek van Verhuurder terstond een 
nieuwe bankgarantie te doen afgeven dan wel als het een waarborgsom betreft bij te storten tot een bedrag 
aangepast aan de nieuwe betalingsverplichting.  
24.4 Indien de waarborgsom niet rechtsgeldig aangesproken is door Verhuurder dient Verhuurder na 
beëindiging van de huurovereenkomst de waarborgsom dan wel restant van de waarborgsom terug te 
storten op een door Huurder op te geven bankrekening uiterlijk zes maanden na einde huurovereenkomst. 
Indien de bankgarantie niet rechtsgeldig aangesproken is door Verhuurder dient Verhuurder na beëindiging 
van de huurovereenkomst de bankgarantie terug te sturen naar een door Huurder op te geven adres uiterlijk 
zes maanden na einde huurovereenkomst. 
24.5 Voor andere zekerheden gelden artikelen 24.1 tot en met 24.4 voor zover van toepassing. 
 
Hoofdelijkheid 
25.1 Indien verscheidene (natuurlijke of rechts-)personen zich als Huurder hebben verbonden, zijn deze 
steeds hoofdelijk en ieder voor het geheel jegens Verhuurder aansprakelijk voor alle uit de 
huurovereenkomst voortvloeiende verbintenissen. 
Uitstel van betaling of kwijtschelding door Verhuurder aan een der Huurders of een aanbod daartoe, betreft 
alleen die Huurder. 
25.2 De verbintenissen uit de huurovereenkomst zijn, ook wat erfgenamen en rechtverkrijgenden van 
Huurder betreft, hoofdelijk. 
 
Niet tijdige beschikbaarheid 
26.1 Bij het niet beschikbaar zijn van het gehuurde op de ingangsdatum als bedoeld in artikel 3.1 van de 
huurovereenkomst, doordat het gehuurde niet tijdig gereed is gekomen, doordat de vorige gebruiker het 
gehuurde niet tijdig heeft ontruimd of doordat Verhuurder de door hem te verzorgen vergunningen van 
overheidswege nog niet heeft verkregen, is Huurder tot de datum waarop het gehuurde hem ter beschikking 
staat geen huurprijs en geen servicekosten verschuldigd en schuiven ook zijn overige verplichtingen en de 
overeengekomen termijnen dienovereenkomstig op. 
26.2 Verhuurder is niet aansprakelijk voor de uit de vertraging voortvloeiende schade voor Huurder, tenzij 
hem ter zake een toerekenbare tekortkoming kan worden verweten. 
26.3 Onder een toerekenbare tekortkoming als bedoeld in artikel 26.2 wordt mede verstaan de situatie dat 
Verhuurder zich niet inspant om het gehuurde zo spoedig mogelijk alsnog aan Huurder ter beschikking te 
stellen. 
26.4 Huurder kan geen ontbinding van de huurovereenkomst vorderen, tenzij de te late oplevering 
veroorzaakt is door een toerekenbare ernstige tekortkoming van Verhuurder en het op grond van de 
redelijkheid en billijkheid voor Huurder onaanvaardbaar is dat de huurovereenkomst ongewijzigd in stand 
blijft en Verhuurder niet tegemoet komt aan de gerechtvaardigde belangen van Huurder. 
 
Appartementsrecht 
27.1 Indien het gebouw of complex van gebouwen waarvan het gehuurde deel uitmaakt, is of wordt gesplitst 
in appartementsrechten, zal Huurder de uit de splitsingsakte en reglementen voortvloeiende voorschriften 
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omtrent het gebruik inachtnemen. Hetzelfde geldt indien het gebouw of complex van gebouwen eigendom is 
of wordt van een coöperatie. Het moeten naleven van die voorschriften levert geen gebrek op. Verhuurder 
staat ervoor in dat de hiervoor bedoelde voorschriften die bij het aangaan van de huurovereenkomst gelden, 
niet strijdig zijn met de huurovereenkomst. 
27.2 Verhuurder zal, voor zover dat in zijn vermogen Iigt, niet meewerken aan het tot stand brengen van 
voorschriften die in strijd zijn met de huurovereenkomst. 
27.3 Verhuurder draagt er zorg voor dat Huurder in het bezit wordt gesteld van de in artikel 27.1 bedoelde 
voorschriften omtrent het gebruik. 
 
Kosten, verzuim 
28.1 In alle gevallen waarin (Ver)Huurder een sommatie, een ingebrekestelling of een exploot aan 
(Ver)Huurder doet uitbrengen, of in geval van procedures tegen (Ver)Huurder om deze tot nakoming van de 
huurovereenkomst of Huurder tot ontruiming te dwingen, is (Ver)Huurder verplicht alle daarvoor gemaakte 
kosten, zowel in als buiten rechte - met uitzondering van de ingevolge een definitieve rechterlijke beslissing 
door (Ver)Huurder te betalen proceskosten - aan (Ver)Huurder te voldoen. 
De gemaakte redelijke kosten worden tussen partijen bij voorbaat vastgesteld op een bedrag dat als volgt 
wordt berekend; 15% over de hoofdsom met een maximum van € 25.000 per geval exclusief de 
griffierechten. Bij een procedure worden de kosten van experts (advocaten, deurwaarders ed.) door de in het 
ongelijk gestelde partij vergoed. 
Artikel 6: 96 Burgerlijk Wetboek leden 4 en 6, waaronder uitdrukkelijk begrepen de verwijzing naar het 
maximaal te vergoeden bedrag aan buitengerechtelijke kosten, is daarmee tussen partijen niet van 
toepassing. 
28.2 (Ver)Huurder is in verzuim door het enkele verloop van een bepaalde termijn. 
 
Boetebepaling 
29 Indien Huurder zich, na door Verhuurder behoorlijk in gebreke te zijn gesteld, niet houdt aan de in de 
artikelen 5.1, 8, 12.1 en 24.1 opgenomen voorschriften, verbeurt Huurder aan Verhuurder, voor zover geen 
specifieke boete is overeengekomen, een direct opeisbare boete van minimaal € 250 per kalenderdag voor 
elke kalenderdag dat Huurder in verzuim is. Het vorenstaande laat onverlet de bevoegdheid van Verhuurder 
om gebruik te maken van zijn overige rechten, waaronder het recht op nakoming en het recht op volledige 
schadevergoeding voor zover de geleden schade de verbeurde boete overtreft. 
 
Wet Bescherming Persoonsgegevens 
30 Indien Huurder een natuurlijk persoon is, verstrekt Huurder bij het aangaan van deze huurovereenkomst, 
door ondertekening daarvan, toestemming aan Verhuurder en aan de beheerder om de persoonsgegevens 
van Huurder in een bestand op te nemen / te verwerken. 
 
Domicilie 
31.1 Vanaf de ingangsdatum als bedoeld in artikel 3.1 van de huurovereenkomst worden alle mededelingen 
van Verhuurder aan Huurder in verband met de uitvoering van de huurovereenkomst, gericht aan het adres 
van het gehuurde. 
31.2 Huurder verplicht zich in geval Huurder zijn bedrijf daadwerkelijk niet meer in het gehuurde uitoefent, 
Verhuurder daarvan terstond schriftelijk in kennis te stellen onder opgave van een nieuw domicilie. 
31.3 Voor het geval Huurder het gehuurde verlaat zonder opgave van een nieuw domicilie aan Verhuurder, 
geldt het adres van het gehuurde als domicilie van Huurder. 
 
Klachten 
32. Huurder zal klachten en wensen schriftelijk indienen. In dringende gevallen zal dit mondeling kunnen 
geschieden. In dergelijke gevallen zal Huurder de klacht of wens zo spoedig mogelijk schriftelijk bevestigen. 
 
Slotbepaling 
33 Indien een deel van de huurovereenkomst of deze algemene bepalingen nietig of vernietigbaar is, dan 
laat dit de geldigheid van het overige deel van de huurovereenkomst en deze algemene bepalingen onverlet. 
In plaats van het vernietigde of nietige deel geldt alsdan, overeenkomstig het bepaalde in artikel 3: 42 
Burgerlijk Wetboek, als overeengekomen, hetgeen partijen overeengekomen zouden zijn, indien zij de 
nietigheid of vernietigbaarheid gekend zouden hebben. 



 
ALGEMENE BEPALINGEN HUUROVEREENKOMST KANTOORRUIMTE 
En andere bedrijfsruimte niet ex artikel 7A: 1624 BW 
 
 
Volgens het model door de Raad voor Onroerende Zaken opgesteld en op 29 februari 1996 gedeponeerd bij de griffie van de rechtbank te ’s-
Gravenhage en aldaar ingeschreven onder nummer 34/1996. Aansprakelijkheid voor nadelige gevolgen van het gebruik van de tekst van het model 
wordt door de Raad uitgesloten. De aanduidingen boven de artikelen van deze algemene bepalingen hebben uitsluitend tot doel de leesbaarheid te 
vergroten. De inhoud en de strekking van het onder een bepaalde aanduiding opgenomen artikel beperkt zich derhalve niet tot die aanduiding. 
 
Gehuurde 
1.1 Onder het gehuurde zijn mede begrepen de in het gehuurde aanwezige installaties en voorzieningen, voor zover die 
in de bij deze overeenkomst behorende gewaarmerkte omschrijving niet zijn uitgezonderd. 
1.2 Het gehuurde wordt opgeleverd en aanvaard in de staat zoals is aangegeven in de bij de overeenkomst behorende, 
gewaarmerkte omschrijving of bij gebreke daarvan, die waarin het zich bij de aanvang van de huur bevindt, in goede 
staat zonder gebreken. 
 
Gebruik 
2.1 Huurder dient het gehuurde - gedurende de gehele duur van de overeenkomst - daadwerkelijk, behoorlijk en zelf te 
gebruiken uitsluitend overeenkomstig de in de huurovereenkomst aangegeven bestemming. Hij dient hierbij bestaande 
beperkte rechten en de van overheidswege en vanwege de nutsbedrijven gestelde of nog te stellen eisen in acht te 
nemen. Tevens dient hij het gehuurde te voorzien en voorzien te houden van voldoende inrichting en inventaris. 
2.2 Huurder zal zich gedragen naar de bepalingen van de wet en de plaatselijke verordeningen alsmede naar de 
gebruiken omtrent huur en verhuur, de voorschriften van de overheid, van de nutsbedrijven, de verzekeraars en indien 
van toepassing van het bureau voor Sprinklerbeveiliging en de Stichting Nederlands Instituut voor Lifttechniek en andere 
tot het afgeven van de benodigde certificaten bevoegde instanties. Eveneens dient huurder de mondelinge en schriftelijke 
aanwijzingen door of namens verhuurder gegeven in het belang van een behoorlijk gebruik van het gehuurde en van de 
binnen- en buitenruimten, installaties en voorzieningen van het gebouw of complex waarvan het gehuurde deel uitmaakt, 
in acht te nemen. Hiertoe behoren ook de aanwijzingen met betrekking tot onderhoud, aanzien, geluidsniveau, orde, 
brandveiligheid, parkeergedrag en het goed functioneren van de installaties respectievelijk het gebouw of complex 
waarvan het gehuurde deel uitmaakt. 
2.3 Huurder mag bij het gebruik van het gehuurde dan wel van het gebouw of complex waarvan het gehuurde deel 
uitmaakt geen hinder of overlast veroorzaken en zal er voor zorgdragen dat vanwege hem aanwezige derden dit evenmin 
doen. 
2.4 Huurder heeft het recht en de plicht tot het gebruik van de gemeenschappelijke voorzieningen en diensten welke in 
het belang van het goed functioneren van het complex waartoe het gehuurde behoort, ter beschikking zijn of zullen zijn. 
 
Vergunningen 
2.5.1 Huurder is verplicht te zorgen voor het verkrijgen van de voor de uitoefening van het bedrijf, waarvoor het gehuurde 
is bestemd, vereiste vergunningen en/of ontheffingen. Weigering of intrekking daarvan zal geen aanleiding kunnen geven 
tot ontbinding of nietigverklaring van de huurovereenkomst of tot enige verdere actie tegen verhuurder. 
2.5.2 Indien aan of in het gehuurde in verband met 2.5.1 wijzigingen of voorzieningen al dan niet op overheidsvoorschrift 
noodzakelijk zijn, is huurder (onverminderd het onder 2.6 en 2.10 bepaalde) er voor aansprakelijk dat bij de uitvoering 
van de werkzaamheden voldaan wordt aan ter zake door de overheid gestelde of te stellen eisen, alsmede dat benodigde 
vergunningen worden verkregen, terwijl de kosten van de wijzigingen of voorzieningen voor huurders rekening zijn. 
 
Milieu 
2.6.1 Wanneer bij aanvang of tijdens de duur van de huurovereenkomst een milieuonderzoek ter zake van het gehuurde 
is ingesteld, en nadien tijdens de duur van de huurovereenkomst of direct na de beëindiging van de huurovereenkomst - 
bij een gelijkwaardig onderzoek - onder, in, aan of rondom het gehuurde hogere concentraties van een of meer stoffen 
dan die waarop het eerdere onderzoek betrekking had, worden aangetroffen, dan dient huurder de uit de verontreiniging 
voortvloeiende schade te vergoeden en is hij ten opzichte van verhuurder aansprakelijk voor kosten die verband houden 
met het opheffen van die verontreiniging of het treffen van maatregelen. 
Huurder vrijwaart verhuurder ter zake tegen aanspraken van derden, daaronder begrepen overheidsinstanties. 
2.6.2 Het gestelde onder 2.6.1 is niet van toepassing indien huurder aantoont dat de verontreiniging niet door toedoen of 
nalatigheid van hem, zijn personeel dan wel personen of zaken die hij onder zijn toezicht heeft, is ontstaan, noch een 
omstandigheid betreft die huurder kan worden toegerekend. 
2.6.3 Verhuurder vrijwaart huurder niet tegen (overheids) bevelen tot nader onderzoek of het treffen van maatregelen. 
 
Afvalstoffen/chemisch afval 
2.7 Ingeval van overheidswege of vanwege andere daartoe bevoegde instanties richtlijnen of voorschriften gelden ten 
aanzien van het (gescheiden) aanbieden van afvalstoffen, is huurder verplicht bij voortduring deze aanwijzingen 
nauwgezet na te leven. Bij de niet- of niet volledige nakoming van deze verplichting is huurder aansprakelijk voor de 
daaruit voortvloeiende financiële, strafrechtelijke en mogelijk andere consequenties. 
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Reclame 
2.8 Indien het gehuurde deel uitmaakt van een gebouw of complex, heeft verhuurder het recht om, zowel ten eigen 
behoeve als ten behoeve van huurder of derden, voor (licht-) reclame, aanduidingen en anderszins, te beschikken over 
de daken, buitengevels, tuinen en erven van dat gebouw of complex. 
Verhuurder zal bij de uitoefening van dit recht rekening houden met de belangen van huurder. 
 
Appartementsrecht 
2.9.1 Indien het gebouw of complex waarvan het gehuurde deel uitmaakt, is of wordt gesplitst in appartementsrechten, is 
huurder verplicht de uit de splitsingsakte en reglementen voortvloeiende voorschriften omtrent het gebruik in acht te 
nemen. Hetzelfde geldt als het gebouw of complex eigendom is of wordt van een coöperatie. 
2.9.2 Verhuurder zal, voor zover dat in zijn vermogen ligt, niet meewerken aan het tot stand brengen van voorschriften die 
in strijd zijn met de huurovereenkomst. 
2.9.3 Verhuurder draagt er zorg voor dat huurder in het bezit wordt gesteld van de onder 2.9.1 bedoelde voorschriften 
omtrent het gebruik. 
 
Verbodsbepalingen en voorschriften van orde 
2.10.1 Het is huurder niet toegestaan: 
a. in, op, aan of in de directe omgeving van het gehuurde milieugevaarlijke zaken te hebben, waaronder 
stankverspreidende, brandgevaarlijke of ontplofbare, tenzij behorend tot de normale beroeps- of bedrijfsuitoefening; 
b. vloeren van het gehuurde en van het gebouw of complex waarvan het gehuurde deel uitmaakt hoger te belasten dan 
bouwtechnisch toelaatbaar is of in de overeenkomst is aangegeven; 
c. het gehuurde zodanig te gebruiken dat door dit gebruik bodem- of andere milieuverontreiniging optreedt, schade aan 
het gehuurde kan ontstaan of het aanzien van het gehuurde kan worden geschaad, waaronder mede wordt verstaan het 
gebruiken van transportmiddelen waardoor vloeren en wanden kunnen worden beschadigd; 
d. wijzigingen of voorzieningen aan te brengen in, op of aan het gehuurde die in strijd zijn met voorschriften van de 
overheid en van de nutsbedrijven dan wel met de voorwaarden waaronder de eigenaar van het gehuurde de eigendom 
van het gehuurde heeft verworven of met andere beperkte rechten, of die voor andere huurders of omwonenden tot 
overlast leiden dan wel deze hinderen in hun gebruik. 
2.10.2 Het is huurder niet toegestaan zonder voorafgaande toestemming van verhuurder: 
a. in, op of aan het gehuurde wijzigingen of voorzieningen aan te brengen, waaronder mede wordt verstaan het maken 
van gaten in de gevels; 
b. in, op of aan het gehuurde dan wel in de directe omgeving daarvan, zaken aan te brengen of te hebben, waaronder   
naamsaanduidingen, reclames, borden, aankondigingen, publicaties, opstallen, getimmerten, stellingen, emballage, 
goederen, automaten, verlichting, zonweringen, antennes met toebehoren, vlaggenmasten, enz. dan wel ruiten 
ondoorzichtig te maken; 
c. de dienst- en installatieruimten, de platten, daken, goten en de niet voor algemeen gebruik bestemde ruimten en 
plaatsen van het gehuurde of van het gebouw of complex waarvan het gehuurde deel uitmaakt, te betreden of te laten 
betreden, tenzij ter uitvoering van werkzaamheden waartoe huurder krachtens deze overeenkomst verplicht is. 
d. vervoermiddelen te stallen op andere dan de daartoe bestemde plaatsen. 
2.10.3 Met betrekking tot de onder 2.10.2 a en b bedoelde wijzigingen of voorzieningen is verhuurder op geen enkele 
wijze aansprakelijk. 
2.10.4 Huurder is verplicht brandblusvoorzieningen en vluchtwegen in het gehuurde te allen tijde vrij te houden. 
2.10.5 Indien tot het gehuurde een lift, rolbaan, roltrap of automatisch deurmechanisme behoort dan wel het gehuurde 
per een of meer van genoemde voorzieningen bereikbaar is, zal men uitsluitend op eigen risico van deze voorzieningen 
gebruik kunnen maken. Alle voorschriften, gegeven of nog te geven door of namens verhuurder, de betrokken 
installateurs of de overheid, dienen nauwkeurig te worden nageleefd. Verhuurder mag - indien en zolang dit noodzakelijk 
is - genoemde voorzieningen buiten bedrijf stellen zonder dat huurder recht op een schadeloosstelling of vermindering 
van de huur kan doen gelden. 
2.10.6 Indien door huurder aangebrachte zaken (waaronder begrepen reclame of andere aanduidingen) in verband met 
onderhouds- of reparatiewerkzaamheden aan het gehuurde c.q. het gebouw of complex waarvan het gehuurde deel 
uitmaakt tijdelijk moeten worden verwijderd, zullen de kosten van verwijdering, eventuele opslag en het opnieuw 
aanbrengen voor rekening en risico van huurder komen, zulks ongeacht of verhuurder voor het aanbrengen van de 
betreffende zaken toestemming heeft verleend. 
 
Verzoeken/toestemming 
2.11.1 Indien huurder na ondertekening van deze overeenkomst een afwijking en/of aanvulling van enige bepaling van 
deze overeenkomst verlangt, dient huurder zijn verzoek voor deze afwijking en/of aanvulling schriftelijk in te dienen. 
2.11.2 Indien en voor zover in enige bepaling van deze overeenkomst de toestemming van verhuurder wordt vereist, 
wordt deze alleen dan geacht te zijn verleend indien deze schriftelijk is verstrekt. 
2.11.3 Een door verhuurder gegeven toestemming is eenmalig en geldt niet voor andere of opvolgende gevallen. 
Verhuurder is gerechtigd om aan zijn toestemming voorwaarden te verbinden. 
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Onderhuur 
3.1 Behoudens voorafgaande toestemming van verhuurder is het huurder niet toegestaan het gehuurde geheel of 
gedeeltelijk aan derden in huur, onderhuur of gebruik af te staan, ofwel de huurrechten geheel of gedeeltelijk aan derden 
over te dragen of in te brengen in een maatschap of rechtspersoon. 
3.2 Ingeval huurder handelt in strijd met bovenstaande bepaling, verbeurt hij aan verhuurder per kalenderdag dat de 
overtreding voortduurt een direct opeisbare boete, gelijk aan tweemaal de op dat moment voor huurder geldende 
huurprijs per dag, onverminderd het recht van verhuurder om nakoming dan wel ontbinding, alsmede schadevergoeding 
te vorderen. 
 
Huurprijswijziging 
4.1 Een in 4.3 van de huurovereenkomst overeengekomen wijziging van de huurprijs vindt plaats op basis van de 
wijziging van het maandprijsindexcijfer volgens de consumentenprijsindex (CPI) reeks CPI-Werknemers Laag (1990 = 
100), gepubliceerd door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS). 
 
De gewijzigde huurprijs wordt berekend volgens de formule: de gewijzigde huurprijs is gelijk aan de geldende huurprijs op 
de wijzigingsdatum, vermenigvuldigd met het indexcijfer van de kalendermaand die ligt vier kalendermaanden voor de 
kalendermaand waarin de huurprijs wordt aangepast, gedeeld door het indexcijfer van de kalendermaand die ligt zestien 
kalendermaanden voor de kalendermaand waarin de huurprijs wordt aangepast. 
4.2 De huurprijs wordt niet gewijzigd indien de aanpassing zou leiden tot een lagere huurprijs dan de laatst geldende. In 
dat geval blijft die laatst geldende huurprijs ongewijzigd, totdat bij een volgende indexering het indexcijfer van de 
kalendermaand, die ligt vier kalendermaanden voor de kalendermaand waarin de huurprijs wordt aangepast, hoger is dan 
het indexcijfer van de kalendermaand, die ligt vier kalendermaanden voor de kalendermaand waarin de laatste 
huurprijsaanpassing heeft plaatsgevonden. Alsdan worden bij die huurprijswijziging de indexcijfers van de in de vorige zin 
bedoelde kalendermaanden gehanteerd. 
4.3 De gewijzigde huurprijs geldt, ook al wordt van de aanpassing aan huurder geen afzonderlijke mededeling gedaan. 
4.4 Indien het CBS bekendmaking van genoemd prijsindexcijfer staakt of de basis van de berekening daarvan wijzigt, zal 
een zoveel mogelijk daaraan aangepast of vergelijkbaar indexcijfer worden gehanteerd. Bij verschil van mening 
hieromtrent kan door de meest gerede partij aan de directeur van het CBS een uitspraak worden gevraagd die voor 
partijen bindend is. De eventueel hieraan verbonden kosten worden door partijen elk voor de helft gedragen. 
 
Einde huurovereenkomst of gebruik 
5.1 Behoudens eventuele wettelijke rechten is huurder verplicht bij het einde van de huurovereenkomst, of bij het 
beëindigen van het gebruik, het gehuurde ten genoegen van verhuurder in de oorspronkelijke staat, vastgelegd in de bij 
de aanvang opgemaakte en gewaarmerkte omschrijving als vermeld in 1.2 en bij gebreke daarvan in goede staat, geheel 
ontruimd, vrij van gebruik en gebruiksrechten en behoorlijk schoongemaakt aan verhuurder op te leveren en alle sleutels, 
keycards e.d. aan verhuurder te overhandigen. Huurder is verplicht alle zaken die door hem in, aan of op het gehuurde 
zijn aangebracht of door hem van de voorgaande huurder of gebruiker zijn overgenomen op eigen kosten te verwijderen. 
Voor niet verwijderde zaken is verhuurder geen enkele vergoeding verschuldigd. 
5.2 Verhuurder is gerechtigd om, indien huurder tijdig of ontijdig het gebruik heeft beëindigd zonder de sleutels aan 
verhuurder te hebben afgegeven, de huur als geëindigd te beschouwen, zich op kosten van huurder toegang tot het 
gehuurde te verschaffen en zich in het bezit daarvan te stellen, zonder dat huurder deswege enig recht op 
schadevergoeding of anderszins rechten heeft. 
5.3 Alle zaken waarvan huurder kennelijk afstand heeft gedaan door deze in het gehuurde achter te laten bij het 
daadwerkelijk verlaten van het gehuurde, kunnen door verhuurder, naar verhuurders inzicht, zonder enige 
aansprakelijkheid zijnerzijds, op kosten van huurder worden verwijderd, tenzij verhuurder ermee bekend is dat de 
opvolgende huurder de zaken heeft overgenomen. 
5.4 Tijdig voor het einde van de huurovereenkomst of het gebruik, dient het gehuurde door partijen gezamenlijk te worden 
geïnspecteerd. 
Van deze inspectie wordt door partijen een rapport opgemaakt, waarin de bevindingen worden vastgelegd. Tevens wordt 
in dit rapport vastgelegd welke werkzaamheden ter zake van de bij de inspectie noodzakelijk gebleken reparaties en het 
vastgesteld ten laste van huurder komend achterstallig onderhoud, nog voor rekening van huurder dienen te worden 
uitgevoerd alsmede de wijze waarop dit zal dienen te geschieden. 
5.5 Indien huurder, na daartoe deugdelijk in de gelegenheid te zijn gesteld, niet binnen redelijke termijn meewerkt aan de 
inspectie en/of de vastlegging van de bevindingen en afspraken in het inspectierapport, is verhuurder bevoegd de 
inspectie buiten aanwezigheid van huurder uit te voeren en het rapport bindend voor partijen vast te stellen. Verhuurder 
zal huurder onverwijld een exemplaar van dit rapport ter hand stellen. 
5.6 Huurder is gehouden de door hem op basis van het inspectierapport uit te voeren werkzaamheden binnen de in het 
rapport vastgelegde - of nader tussen partijen overeengekomen - termijn ten genoegen van verhuurder uit te voeren c.q. 
te doen uitvoeren. 
Indien huurder, ook na ingebrekestelling geheel of gedeeltelijk nalatig blijft in de nakoming van zijn uit het rapport 
voortvloeiende verplichtingen, is verhuurder gerechtigd zelf deze werkzaamheden te laten uitvoeren en de daaraan 
verbonden kosten op huurder te verhalen. 
5.7 Over de tijd die met het herstel is gemoeid, gerekend vanaf de datum van het einde van de huurovereenkomst, is 
huurder aan verhuurder een bedrag verschuldigd, berekend naar de laatst geldende huurprijs en vergoeding voor 
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bijkomende leveringen en diensten, onverminderd verhuurders aanspraak op vergoeding van de verdere schade en 
kosten. 
 
Schade 
6.1 Huurder is verplicht tijdig passende maatregelen te nemen ter voorkoming en beperking van schade aan het 
gehuurde, zoals schade als gevolg van kortsluiting, brand, lekkage, storm, vorst of enig andere weersgesteldheid, in- en 
uitstroming van gassen of vloeistoffen. Huurder is bovendien verplicht verhuurder terstond op de hoogte te stellen indien 
zich dergelijke schade of een gebeurtenis als bedoeld in 6.5 voordoet of dreigt voor te doen. 
6.2 Indien huurder hiertoe de mogelijkheid heeft, geldt het bovenstaande eveneens ten aanzien van het gebouw of 
complex waarvan het gehuurde deel uitmaakt. 
6.3 Huurder is jegens verhuurder aansprakelijk voor alle schaden en verliezen aan het gehuurde tenzij huurder bewijst 
dat hem, de personen die hij tot het gehuurde heeft toegelaten, zijn personeel en de personen waarvoor hij aansprakelijk 
is, daaromtrent geen schuld treft of dat hem dienaangaande geen nalatigheid is te verwijten. 
6.4 Huurder vrijwaart verhuurder tegen boetes die verhuurder worden opgelegd door gedragingen of nalatigheden van 
huurder. 
6.5 Verhuurder is niet aansprakelijk voor schade toegebracht aan de persoon of goederen van huurder of van derden - en 
huurder vrijwaart verhuurder voor aanspraken van derden ter zake - door het optreden en de gevolgen van zichtbare en 
onzichtbare gebreken aan het gehuurde of het gebouw of complex waarvan het gehuurde deel uitmaakt, of ontstaan door 
het optreden en de gevolgen van weersomstandigheden, van stagnatie in de bereikbaarheid van het gehuurde, van 
stagnatie in de voorziening van gas, water, elektriciteit, warmte, ventilatie of luchtbehandeling, van storing van de 
installaties en apparatuur, van in- en uitstroming van gassen of vloeistoffen, van brand, ontploffing en andere voorvallen, 
van stoornis in het huurgenot en van stoornis of tekortkomingen in de leveringen en diensten, alles behoudens in geval 
van schade als gevolg van grove schuld of ernstige nalatigheid van verhuurder ten aanzien van de staat van het 
gehuurde of van het gebouw of complex waarvan het gehuurde deel uitmaakt. 
6.6 Verhuurder is niet aansprakelijk voor bedrijfsschade van huurder of voor schade als gevolg van de activiteiten van 
andere huurders of van belemmeringen in het gebruik van het gehuurde die derden veroorzaken, tenzij in geval van 
grove schuld of ernstige nalatigheid van verhuurder dienaangaande. 
 
Tussentijdse beëindiging, in gebreke zijn 
7.1 Indien huurder 
- de door hem verschuldigde bedragen niet op de gestelde tijdstippen voldoet; 
- zijn beroep of bedrijf in het gehuurde geheel of voor een belangrijk deel staakt; 
- enige andere bepaling van de huurovereenkomst niet nakomt; 
- enige voorwaarde, verbonden aan een door verhuurder verleende toestemming, niet in acht neemt; 
- de vrije beschikking over zijn vermogen of een deel daarvan verliest; 
- als hij geen natuurlijk persoon is, zijn rechtspersoonlijkheid verliest, wordt ontbonden of feitelijk wordt geliquideerd; 
- in staat van faillissement wordt verklaard; 
- een akkoord buiten faillissement aanbiedt of indien beslag wordt gelegd op goederen van huurder; 
- komt te overlijden; 
heeft verhuurder het recht de huurovereenkomst tussentijds te (laten) beëindigen. Hieraan gaat slechts opzegging vooraf, 
indien de wet dat vereist. 
7.2 Huurder zal in gebreke zijn door het enkele verloop van een bepaalde termijn dan wel door het enkele ontstaan van 
een omstandigheid als voormeld. 
7.3 Huurder is gehouden om aan verhuurder te vergoeden alle schade, kosten en interesten als gevolg van een in 7.1 
bedoelde omstandigheid en als gevolg van tussentijdse beëindiging van de huurovereenkomst, ook in geval van 
faillissement en surseance van betaling. 
Tot die schade worden in ieder geval gerekend de huurprijs, de vergoeding voor bijkomende leveringen en diensten, 
waaronder begrepen de verwarmingskosten, de omzetbelasting en de overige verschuldigde bedragen, de kosten van 
wederverhuur alsmede alle kosten van maatregelen zowel in als buiten rechte door verhuurder getroffen, daaronder 
begrepen die van rechtskundige bijstand in verband met een omstandigheid als in 7.1 vermeld. 
7.4 Door de bepalingen onder 7.1 tot en met 7.3 wordt niet uitgesloten de bevoegdheid van verhuurder om gebruik te 
maken van zijn overige rechten, waaronder zijn recht om nakoming met schadevergoeding te vorderen. 
 
Bankgarantie 
8.1 Als waarborg voor de juiste nakoming van zijn verplichtingen uit de huurovereenkomst zal huurder bij ondertekening 
van de huurovereenkomst aan verhuurder afgeven een bankgarantie overeenkomstig een door verhuurder aangegeven 
model, ter grootte van een in de huurovereenkomst weergegeven bedrag gerelateerd aan de betalingsverplichting van 
huurder aan verhuurder, met inbegrip van de geldende omzetbelasting. Deze bankgarantie dient mede te gelden voor de 
verlengingen van de huurovereenkomst inclusief wijzigingen daarvan en dient geldig te blijven tot zes maanden na de 
datum waarop het gehuurde feitelijk is ontruimd en tevens de huurovereenkomst is beëindigd. Bovendien dient deze 
bankgarantie te gelden voor de rechtsopvolgers van verhuurder. 
8.2 Huurder heeft geen aanspraak op verrekening van enig bedrag met de bankgarantie. 
8.3 Ingeval de bankgarantie is aangesproken, zal huurder op eerste verzoek van verhuurder zorgdragen voor een nieuwe 
bankgarantie, die voldoet aan het gestelde onder 8.1 en 8.4, tot het volledige bedrag. 
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8.4 Huurder is verplicht om, na opwaartse aanpassing van de huurprijs, van de vergoeding voor leveringen en diensten of 
het voorschot daarop en van de geldende omzetbelasting, op eerste verzoek van verhuurder terstond een nieuwe 
bankgarantie te doen afgeven tot een bedrag aangepast aan de nieuwe betalingsverplichting. 
8.5 Indien huurder niet voldoet aan de in dit artikel omschreven verplichtingen, verbeurt hij aan verhuurder per 
overtreding een direct opeisbare boete van f 500,-- per kalenderdag dat hij in gebreke blijft nadat hij per aangetekende 
brief op het verzuim is gewezen. 
 
Onderhoud en instandhouding 
Voor rekening van verhuurder 
9.1 Tenzij het werkzaamheden betreft die moeten worden beschouwd als geringe en dagelijkse reparaties als bedoeld in 
de wet (artikel 7A:1619 BW), dan wel werkzaamheden aan zaken die niet door of vanwege verhuurder in, op of aan het 
gehuurde zijn aangebracht, zijn voor rekening van verhuurder: 
a. onderhoud, herstel en vernieuwing van constructieve onderdelen van het gehuurde, zoals funderingen, kolommen,     
     balken, bouwvloeren, daken, platten, bouwmuren, buitengevels; 
b. onderhoud, herstel en vernieuwing van trappen, traptreden, rioleringen, goten, buitenkozijnen, en dergelijke. Ter zake  
     van rioleringen geldt onverminderd het onder 9.2.4 gestelde; 
c. vervanging van onderdelen en vernieuwing van installaties zoals de lift-, centrale verwarmings- en hydrofoorinstallatie; 
d. buitenschilderwerk. 
 
Voor rekening van huurder 
9.2.1 Voor rekening van huurder zijn alle overige onderhoud, herstel en vernieuwingen zoals: 
a. het uitwendig onderhoud indien en voor zover het werkzaamheden betreft die moeten worden beschouwd als gering  
     en dagelijks onderhoud in de zin van de wet (artikel 7A:1619 BW), alsmede inwendig onderhoud niet zijnde onderhoud  
     als bedoeld onder 9.1, een en ander onverminderd het hier verder bepaalde; 
b. onderhoud, herstel en vernieuwing van hang- en sluitwerk, spiegel-, venster- en andere ruiten, zowel binnen als  
     buiten; 
c. onderhoud, herstel en vernieuwing van rolluiken, jalouzieën, markiezen en andere zonwering; 
d. onderhoud, herstel en vernieuwing van schakelaars, stopcontacten, belinstallaties, lampen, verlichting (inclusief  
     armaturen), vloerbedekking, stoffering, binnenschilderwerk, gootstenen, sanitair; 
e. onderhoud, herstel en vernieuwing van leidingen en kranen van gas, water en elektriciteit vanaf de meter of  
     hoofdkraan met al wat daartoe behoort, behoudens vernieuwing wegens normale slijtage; 
f. onderhoud, herstel en vernieuwing van erfafscheidingen alsmede het tuinonderhoud en onderhoud van het erf; 
g. het dagelijks onderhoud en herstel (en vernieuwing van kleine onderdelen) van de tot het gehuurde behorende  
     technische installaties. 
9.2.2 Voor rekening van huurder zijn onderhoud, herstel en vernieuwing van zaken die door of vanwege huurder uit 
hoofde van een aan hem door verhuurder ter beschikking gestelde stelpost, zijn of worden aangebracht. 
9.2.3 Voor rekening van huurder komt voorts de zorg voor het schoonmaken en schoonhouden van het gehuurde, zowel 
in- als uitwendig, waaronder mede wordt verstaan het schoonhouden van ramen, kozijnen en gevels van het gehuurde. 
9.2.4 Voor rekening van huurder komt daarnaast de zorg voor het legen van vetvangputten, het schoonmaken en 
ontstoppen van putten, goten en alle afvoeren/rioleringen van het gehuurde tot aan de gemeentelijke hoofdriolering, het 
vegen van schoorstenen en het reinigen van ventilatiekanalen. 
9.3 Indien huurder na aanmaning nalaat onderhoud, herstel of vernieuwing te zijnen laste uit te voeren - dan wel indien 
naar het oordeel van verhuurder deze op onoordeelkundige of slechte wijze zijn uitgevoerd - is verhuurder gerechtigd 
deze voor rekening en risico van huurder te verrichten of te doen verrichten. 
Indien de voor rekening van huurder komende werkzaamheden geen uitstel kunnen gedogen, is verhuurder gerechtigd 
deze terstond voor huurders rekening te verrichten of te doen verrichten. 
9.4 Bij door verhuurder uit te voeren onderhouds-, herstel-, of vernieuwingswerkzaamheden zal verhuurder tevoren met 
huurder overleggen op welke wijze daarbij zoveel mogelijk met diens belangen rekening kan worden gehouden. Vinden 
deze werkzaamheden op wens van huurder buiten normale werktijden plaats, dan komen de extra kosten daarvan voor 
rekening van huurder. 
9.5 Huurder is aansprakelijk voor het goed en vakkundig gebruik en onderhoud van het gehuurde met inbegrip van de 
daartoe behorende technische installaties in het gehuurde. Huurder draagt voor eigen rekening en risico zorg voor het 
afsluiten van servicecontracten. Servicecontracten met betrekking tot de installaties dienen vooraf door verhuurder te 
worden goedgekeurd. Wat betreft het onderhoud geldt het vorenstaande behoudens en voor zover 12.2 van toepassing 
is. 
9.6 Huurder zal verhuurder onverwijld schriftelijk in kennis stellen van gebreken aan het gehuurde. 
9.7 Indien huurder en verhuurder overeen zijn gekomen dat de volgens dit artikel voor rekening van huurder komende 
zaken niet in opdracht van huurder maar van verhuurder worden uitgevoerd, dan worden de kosten hiervan door 
verhuurder aan huurder doorberekend. In een aantal gevallen worden daartoe door verhuurder onderhoudscontracten 
afgesloten. 
 
Aanpassingen 
10. Indien verhuurder het nodig oordeelt in, op of aan het gehuurde of het gebouw of complex waarvan het gehuurde deel 
uitmaakt of aan belendingen onderhoud, herstel, vernieuwing, waaronder extra voorzieningen en wijzigingen begrepen, 
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renovatie- of andere werkzaamheden te (doen) verrichten of indien deze nodig zijn in verband met (milieu-)eisen of 
maatregelen van de overheid of openbare nutsbedrijven, zal huurder die werkzaamheden en maatregelen en het 
eventuele ongerief gedogen, zonder daarvoor enige schadevergoeding of vermindering van de betalingsverplichting of 
ontbinding van de huurovereenkomst te kunnen vorderen, ook al duurt een en ander langer dan veertig dagen, echter 
onverminderd het gestelde in artikel 7A:1589 BW. Verhuurder zal bij de uitvoering van de werkzaamheden zoveel 
mogelijk rekening houden met de belangen van huurder. 
 
Toegang verhuurder 
11.1 Indien verhuurder een taxatie van het gehuurde wil (laten) verrichten, dan wel wenst over te gaan tot het verrichten 
van de werkzaamheden als bedoeld in 2.6, 5, 9.3 of 10 is huurder verplicht verhuurder of degene die zich ter zake bij 
huurder zal vervoegen, toegang te verlenen en tot de noodzakelijk geachte werkzaamheden in staat te stellen. 
11.2 Ter uitvoering van het in het eerste lid vermelde zijn verhuurder en alle door hem aan te wijzen personen gerechtigd 
het gehuurde na overleg met huurder op werkdagen tussen 07.00 en 17.30 uur te betreden. 
In noodgevallen is verhuurder gerechtigd ook zonder overleg en zo nodig buiten vermelde tijdstippen het gehuurde te 
betreden. 
11.3 Bij voorgenomen verkoop of veiling van het gehuurde en na opzegging van de huurovereenkomst, is huurder 
verplicht, zonder enige vergoeding, gedurende minstens twee werkdagen per week, na voorafgaande mededeling door 
verhuurder of diens gemachtigde, gelegenheid te geven tot bezichtiging van het gehuurde. Hij zal de gebruikelijke 'te 
huur' of 'te koop' borden of biljetten aan of bij het gehuurde gedogen. 
 
Kosten van leveringen en diensten 
12.1 Boven de huurprijs zijn voor rekening van huurder de kosten van het verbruik van water en energie ten behoeve van 
het gehuurde, waaronder begrepen de kosten van het aangaan van een overeenkomst tot levering en de meterhuur, 
alsmede eventuele andere kosten en boetes die door de nutsbedrijven in rekening worden gebracht. Huurder dient zelf 
de overeenkomsten tot levering met de betrokken instanties af te sluiten, tenzij het gehuurde geen afzonderlijke 
aansluitingen heeft en verhuurder als onderdeel van de overeengekomen leveringen en diensten hiervoor zorgdraagt. 
12.2 Indien ertussen partijen door of vanwege verhuurder te verzorgen bijkomende leveringen en diensten zijn 
overeengekomen, stelt verhuurder de daarvoor door huurder verschuldigde vergoeding vast op basis van de kosten die 
met de leveringen en diensten en de daaraan verbonden administratieve werkzaamheden zijn gemoeid. Dat geldt zowel 
ten aanzien van technische installaties als andere leveringen en diensten. Als het gehuurde deel uitmaakt van een 
gebouw of complex en de leveringen en diensten mede betrekking hebben op andere daartoe behorende gedeelten, stelt 
verhuurder het redelijkerwijs voor rekening van huurder komende aandeel in de kosten van die leveringen en diensten 
vast. Verhuurder hoeft daarbij geen rekening te houden met de omstandigheid dat huurder van een of meer van deze 
leveringen en diensten geen gebruik maakt. Als een of meer gedeelten van het gebouw of complex niet in gebruik zijn, 
draagt verhuurder er bij de bepaling van huurders aandeel zorg voor, dat dit niet hoger wordt dan wanneer het gebouw of 
complex volledig in gebruik zou zijn. 
12.3 Verhuurder verstrekt huurder elk jaar een rubrieksgewijs overzicht van de kosten van de leveringen en diensten, met 
vermelding van de wijze van berekening daarvan en van, voor zover van toepassing, het aandeel van huurder in die 
kosten. 
12.4 Na het einde van de huur wordt een overzicht verstrekt over de periode waarover dit nog niet was geschied. 
Verstrekking van dit laatste overzicht vindt plaats na verloop van maximaal 14 maanden gerekend vanaf het tijdstip 
waarop het vorige overzicht werd verstrekt. Huurder noch verhuurder zal voortijdig aanspraak maken op verrekening. 
12.5 Wat blijkens het overzicht over de betreffende periode, rekening houdend met voorschotbetalingen, door huurder te 
weinig is betaald of door verhuurder te veel is ontvangen, wordt binnen een maand na verstrekking van het overzicht 
bijbetaald of terugbetaald. Betwisting van de juistheid van het overzicht heeft geen schorsing van deze verplichting tot 
gevolg. 
12.6 Verhuurder heeft het recht de leveringen en diensten, na overleg met huurder, naar soort en omvang te wijzigen of 
te laten vervallen. 
12.7 Verhuurder heeft het recht het door huurder verschuldigde voorschot op de vergoeding voor leveringen en diensten 
tussentijds aan te passen aan de door hem verwachte kosten, onder meer in een geval als bedoeld in 12.6. 
12.8 Ingeval tot de leveringen en diensten de levering van warmte en/of warm water behoort, kan verhuurder, na overleg 
met huurder, de wijze van bepalen van het verbruik en, daaraan gekoppeld, huurders aandeel in de kosten van het 
verbruik aanpassen. 
12.9 Wordt het verbruik van warmte en/of warm water bepaald aan de hand van verbruiksmeters en ontstaat wegens niet 
of onjuist functioneren van deze meters een geschil over huurders aandeel in de kosten van verbruik, dan wordt dit 
aandeel vastgesteld door een door verhuurder geraadpleegd bedrijf dat in het meten en vaststellen van afgenomen 
warmte en/of warm water is gespecialiseerd. Dit geldt eveneens bij beschadiging, vernietiging of fraude met betrekking tot 
de meters, onverminderd alle andere rechten die verhuurder in dat geval tegenover huurder heeft, zoals het recht op 
herstel of vernieuwing van de meters en vergoeding van geleden schade. 
12.10 Verhuurder is, behoudens in geval van ernstige nalatigheid of grove schuld, niet aansprakelijk voor enige schade 
als gevolg van het niet functioneren dan wel de niet behoorlijke leverantie van de hiervoor bedoelde voorzieningen en 
diensten. 
Evenmin zal huurder in dergelijke gevallen aanspraak kunnen maken op huurvermindering. 
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Kosten 
13. In alle gevallen waarin verhuurder een sommatie, een ingebrekestelling of een exploot aan huurder doet uitbrengen, 
of in geval van procedures tegen huurder om deze tot nakoming van de overeenkomst of tot ontruiming te dwingen, is 
huurder verplicht alle daarvoor gemaakte kosten, zowel in als buiten rechte - met uitzondering van de ingevolge een 
definitieve rechterlijke beslissing door verhuurder te betalen proceskosten - aan verhuurder te voldoen. De gemaakte 
kosten worden tussen partijen bij voorbaat vastgesteld op een bedrag dat niet lager is dan het gebruikelijke tarief dat door 
gerechtsdeurwaarders wordt gehanteerd. 
 
Betalingen 
14.1 De betaling van de huurprijs en van al hetgeen verder krachtens deze huurovereenkomst is verschuldigd, zal uiterlijk 
op de vervaldata in wettig Nederlands betaalmiddel - zonder enige opschorting, korting, aftrek of verrekening met een 
vordering welke huurder op verhuurder heeft of meent te hebben - geschieden door storting dan wel overschrijving op 
een door verhuurder op te geven rekening. Het staat verhuurder vrij door middel van schriftelijke opgave aan huurder 
wijziging te brengen in de plaats of wijze van betaling. Verhuurder is gerechtigd te bepalen op welke openstaande 
vordering uit de overeenkomst een door hem van huurder ontvangen betaling in mindering komt, tenzij huurder bij de 
betaling uitdrukkelijk anders aangeeft. In het laatste geval is het gestelde in artikel 6:50 BW niet van toepassing. 
14.2 Telkens indien een uit hoofde van de huurovereenkomst door huurder verschuldigd bedrag niet prompt op de 
vervaldag is voldaan, verbeurt huurder aan verhuurder van rechtswege vanaf de vervaldag een direct opeisbare boete 
van 2% per maand van het verschuldigde met een minimum van f 250, -- per kalendermaand, waarbij elke ingetreden 
maand als een volle maand geldt. 
 
Belastingen, lasten, heffingen, premies enz. 
15.1 Indien is overeengekomen dat over de huurprijs omzetbelasting in rekening wordt gebracht, zal verhuurder het 
optieverzoek, als bedoeld in 5.2 van de huurovereenkomst, indienen bij de desbetreffende inspectie. 
15.2 Indien het optieverzoek niet wordt ingewilligd dan is huurder, boven de huurprijs aan verhuurder een bedrag 
verschuldigd dat overeenkomt met het bedrag aan omzetbelasting dat verschuldigd zou zijn indien het verzoek wel was 
ingewilligd. 
Indien een optieverzoek wordt ingewilligd met ingang van een latere datum dan waarom was verzocht, is huurder vanaf 
de overeengekomen ingangsdatum tot aan de datum van ingang van de met omzetbelasting belaste huurprijs, boven die 
huurprijs aan verhuurder een bedrag verschuldigd dat overeenkomt met het bedrag aan omzetbelasting. 
15.3 Indien huurder aantoont dat door toedoen van verhuurder het optieverzoek niet-, of niet op de overeengekomen 
datum is ingewilligd, is het in 15.2 bedoelde met de omzetbelasting overeenkomende bedrag, niet verschuldigd. 
 
Overige belastingen, lasten, heffingen, premies enz. 
15.4 Voor rekening van huurder komen, ook als verhuurder daarvoor wordt aangeslagen: 
a. de onroerendezaakbelasting en de waterschapslasten of polderlasten ter zake van het feitelijk gebruik van het  
     gehuurde en het feitelijk medegebruik van dienstruimten, algemene ruimten en zogenaamde gemeenschappelijke  
     ruimten; 
b. overige bestaande of toekomstige belastingen, precariorechten, lasten, heffingen en retributies ter zake van het  
     gehuurde en van zaken van huurder, met uitzondering van de onroerende zaakbelasting en de waterschapslasten of  
     polderlasten ter zake van het genot krachtens zakelijk recht alsmede met uitzondering van het rioolrecht; 
c. milieuheffingen waaronder de verontreinigingsheffing oppervlaktewateren en de bijdrage zuiveringskosten afvalwater  
     en ieder andere bijdrage uit hoofde van milieubescherming. 
15.5 Indien in verband met de aard of uitoefening van het beroep of bedrijf van huurder voor het gehuurde, dan wel het 
gebouw of complex waarvan het gehuurde deel uitmaakt, een hogere dan normale premie van brandverzekering voor 
opstal of inventaris en goederen aan verhuurder of andere huurders van het gebouw of complex in rekening wordt 
gebracht, zal huurder het meerdere boven de normale premie aan verhuurder of die andere huurders vergoeden. 
Verhuurder en andere huurders zijn vrij in de keuze van de verzekeringsmaatschappij, de bepaling van de verzekerde 
waarde en de beoordeling van de redelijkheid van de verschuldigde premie. 
Onder 'normale premie' wordt verstaan de premie die verhuurder of huurder, bij een te goeder naam en faam bekend 
staande, in  Nederland gevestigde, assuradeur kan bedingen voor het verzekeren van het gehuurde, respectievelijk zijn 
inventaris en goederen, tegen brandrisico op het moment direct voorafgaande aan het afsluiten van deze 
huurovereenkomst, zonder daarbij rekening te houden met de aard van het door huurder in het gehuurde uit te oefenen 
bedrijf of beroep, alsmede - gedurende de duur van de huurovereenkomst - elke aanpassing van deze premie, die niet 
een gevolg is van een verandering van de aard of omvang van het verzekerde risico. 
 
Hoofdelijkheid 
16.1 Indien verscheidene (natuurlijke of rechts-)personen zich als huurder hebben verbonden, zijn dezen steeds 
hoofdelijk en ieder voor het geheel jegens verhuurder aansprakelijk voor alle uit de huurovereenkomst voortvloeiende 
verbintenissen. 
Uitstel van betaling of kwijtschelding door verhuurder aan een der huurders of een aanbod daartoe, betreft alleen die 
huurder. 
16.2 De verbintenissen uit de huurovereenkomst zijn, ook wat erfgenamen en rechtverkrijgenden van huurder betreft, 
hoofdelijk. 
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Niet tijdige beschikbaarheid 
17.1 Bij niet beschikbaar zijn van het gehuurde op de overeengekomen ingangsdatum van de huur, doordat het gehuurde 
niet tijdig is gereed gekomen - anders dan ten gevolge van wensen van huurder -, de vorige gebruiker het gehuurde niet 
tijdig heeft ontruimd of verhuurder de door hem te verzorgen vergunningen van overheidswege nog niet heeft verkregen, 
is huurder tot de datum waarop het gehuurde hem ter beschikking staat, geen huurprijs en geen vergoeding wegens 
bijkomende leveringen en diensten verschuldigd en schuiven ook zijn overige verplichtingen en de overeengekomen 
termijnen dienovereenkomstig op. De huurprijsindexeringsdatum blijft ongewijzigd. 
17.2 Verhuurder is niet aansprakelijk voor de uit de vertraging voortvloeiende schade voor huurder, tenzij hem ter zake 
ernstige nalatigheid of grove schuld kan worden verweten. 
17.3 Huurder kan geen ontbinding vorderen, tenzij de te late oplevering veroorzaakt is door een opzettelijk handelen of 
nalaten door verhuurder en een dusdanige vertraging tot gevolg heeft, dat van huurder in redelijkheid niet verlangd kan 
worden dat de overeenkomst ongewijzigd in stand blijft. 
 
Wet Persoonsregistraties 
18. Indien huurder een natuurlijke persoon is kunnen de persoonsgegevens van huurder door verhuurder en de 
(eventuele) beheerder in een persoonsregistratie zijn opgenomen. 
 
Domicilie 
19.1 Vanaf de ingangsdatum van de huur worden alle mededelingen van verhuurder aan huurder in verband met de 
uitvoering van dit huurcontract, gericht aan het adres van het gehuurde. 
19.2 Huurder verplicht zich in geval hij daadwerkelijk zijn bedrijf niet meer in het gehuurde uitoefent, verhuurder daarvan 
terstond schriftelijk in kennis te stellen onder opgave van een nieuw domicilie in Nederland. 
19.3 Voor het geval huurder het gehuurde verlaat zonder opgave van een nieuw domicilie in Nederland aan verhuurder, 
geldt het adres van het gehuurde als domicilie van huurder. 
 
Klachten 
20. Huurder zal klachten en wensen schriftelijk indienen. In dringende gevallen kan dit mondeling geschieden. In 
dergelijke gevallen zal huurder de klacht of wens zo spoedig mogelijk schriftelijk bevestigen. 
 
Beheerder 
21. Indien door verhuurder een beheerder is of wordt aangesteld, zal huurder zich omtrent alle met de overeenkomst 
verband houdende aangelegenheden met de beheerder verstaan. 
 
Slotbepaling 
22. Indien een deel van de overeenkomst of van deze algemene bepalingen nietig of vernietigbaar is, dan laat dit de 
geldigheid van het overige deel van de overeenkomst en deze algemene bepalingen onverlet. In plaats van het 
vernietigde of nietige deel geldt alsdan als overeengekomen hetgeen op wettelijke toelaatbare wijze het dichtst komt bij 
hetgeen partijen overeengekomen zouden zijn, indien zij de nietigheid of vernietigbaarheid gekend zouden hebben. 
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�1&3�� UHVSHFWLHYHOLMN� GRRU� GH� 6WLFKWLQJ� 1HGHUODQGV� ,QVWLWXXW� YRRU� /LIWWHFKQLHN�� $OV� LQ� KHW� NDGHU� YDQ� GRRU� RI� YDQZHJH�YHUKXXUGHU� WH� YHU]RUJHQ� OHYHULQJHQ� HQ� GLHQVWHQ� LV� RYHUHHQJHNRPHQ� GDW� GH� KLHUERYHQ� ZHHUJHJHYHQ� ZHUN]DDPKHGHQ� LQ�RSGUDFKW�YDQ�YHUKXXUGHU�JHVFKLHGHQ��PDJ�KXXUGHU�GLH�ZHUN]DDPKHGHQ�QLHW�]HOI��ODWHQ��XLWYRHUHQ��+XXUGHU�]DO�]LFK�WH�DOOHQ�WLMGH� KRXGHQ� DDQ� GH� JHEUXLNVYRRUVFKULIWHQ� GLH� GRRU� GH]H� EHGULMYHQ� ZRUGHQ� DIJHJHYHQ�� (YHQHHQV� ]DO� KXXUGHU� GH�PRQGHOLQJH� HQ� VFKULIWHOLMNH� DDQZLM]LQJHQ� LQ� DFKW� QHPHQ� GRRU� RI� QDPHQV� YHUKXXUGHU� JHJHYHQ� LQ� KHW� EHODQJ� YDQ� HHQ�EHKRRUOLMN�JHEUXLN�YDQ�KHW�JHKXXUGH�HQ�YDQ�GH�ELQQHQ��HQ�EXLWHQUXLPWHQ�� LQVWDOODWLHV�HQ�YRRU]LHQLQJHQ�YDQ�KHW�JHERXZ�RI�FRPSOH[� ZDDUYDQ� KHW� JHKXXUGH� GHHO� XLWPDDNW�� +LHUWRH� EHKRUHQ� RRN� GH� DDQZLM]LQJHQ� PHW� EHWUHNNLQJ� WRW� RQGHUKRXG��DDQ]LHQ�� JHOXLGVQLYHDX�� RUGH�� EUDQGYHLOLJKHLG�� SDUNHHUJHGUDJ� HQ� KHW� JRHG� IXQFWLRQHUHQ� YDQ� GH� LQVWDOODWLHV� UHVSHFWLHYHOLMN�KHW�JHERXZ�RI�FRPSOH[�ZDDUYDQ�KHW�JHKXXUGH�GHHO�XLWPDDNW�������+XXUGHU�PDJ�ELM�KHW�JHEUXLN�YDQ�KHW�JHERXZ�RI�FRPSOH[�ZDDUYDQ�KHW�JHKXXUGH�GHHO�XLWPDDNW�JHHQ�KLQGHU�RI�RYHUODVW�YHURRU]DNHQ��+XXUGHU�]DO�HU�YRRU�]RUJGUDJHQ�GDW�YDQZHJH�KHP�DDQZH]LJH�GHUGHQ�GLW�HYHQPLQ�GRHQ������+XXUGHU� ]DO� KHW� JHKXXUGH�RYHUHHQNRPVWLJ�GH�DDUG� YDQ�KHW�GRRU�KHP�GDDULQ�XLWJHRHIHQGH�EHGULMI�ELQQHQ�GH�GRRU�GH�EHYRHJGH� LQVWDQWLH� YDVWJHVWHOGH� RSHQLQJVWLMGHQ� YRRU� KHW� SXEOLHN� JHRSHQG� KRXGHQ� HQ� GDDULQ� GDDGZHUNHOLMN� ]LMQ� EHGULMI�XLWRHIHQHQ��� LQGLHQ�KHW�JHKXXUGH�GHHO�XLWPDDNW�YDQ�HHQ�ZLQNHOFHQWUXP�RI�ZLQNHOVWUDDW�WHQPLQVWH�JHGXUHQGH�GH�GRRU�YHUKXXUGHU��QD�RYHUOHJ� PHW� KXXUGHU�� WH� EHSDOHQ� UHJXOLHUH� RSHQLQJVWLMGHQ�� %LM� DDQZH]LJKHLG� YDQ� HHQ� ZLQNHOLHUVYHUHQLJLQJ� VWHOW�YHUKXXUGHU� GH� UHJXOLHUH� RSHQLQJVWLMGHQ� YDVW� QD� RYHUOHJ� PHW� GLH� YHUHQLJLQJ�� :DW� EHWUHIW� UXLPHUH� RSHQLQJVWLMGHQ��NRRSDYRQGHQ� HQ� NRRS]RQGDJHQ� ]DO� KXXUGHU� ]LFK� FRQIRUPHUHQ� DDQ� EHVOXLWHQ� GLHQDDQJDDQGH� YDQ� GH�ZLQNHOLHUVYHUHQLJLQJ� HQ� ELM� KHW� RQWEUHNHQ� GDDUYDQ� DDQ� GLH� YDQ� YHUKXXUGHU�� 'H� DDQ� GH� UXLPHUH� RSHQLQJVWLMGHQ�YHUERQGHQ�NRVWHQ�]LMQ�YRRU�UHNHQLQJ�YDQ�GH�KXXUGHUV�GLH�YDQ�GH�UXLPHUH�RSHQLQJVWLMGHQ�JHEUXLN��PRHWHQ��PDNHQ������� LQGLHQ� KHW� JHKXXUGH� JHHQ� GHHO� XLWPDDNW� YDQ� HHQ� ZLQNHOFHQWUXP� RI� ZLQNHOVWUDDW� JHGXUHQGH� GH� JHEUXLNHOLMNH�RSHQLQJVWLMGHQ�YRRU�YHUJHOLMNEDUH�UXLPWHQ������+XXUGHU�KHHIW�KHW�UHFKW�HQ�GH�SOLFKW�WRW�KHW�JHEUXLN�YDQ�GH�JHPHHQVFKDSSHOLMNH�YRRU]LHQLQJHQ�HQ�GLHQVWHQ�ZHONH�LQ�KHW�EHODQJ�YDQ�KHW�JRHG�IXQFWLRQHUHQ�YDQ�KHW�JHERXZ�RI�FRPSOH[�ZDDUWRH�KHW�JHKXXUGH�EHKRRUW��WHU�EHVFKLNNLQJ�]LMQ�RI�]XOOHQ�]LMQ������ 9RRU� KHW� SODDWVHQ� YDQ� �OLFKW��� UHFODPH��DDQGXLGLQJHQ��DQWHQQH�LQVWDOODWLHV�RI�DQGHUH�GRHOHLQGHQ�KHHIW� YHUKXXUGHU�KHW�UHFKW� RP� YRRU� ]LFK]HOI�� YRRU� KXXUGHU�V�� RI� GHUGHQ� WH� EHVFKLNNHQ� RYHU� GH� GDNHQ�� EXLWHQJHYHOV�� GH� QLHW� YRRU� SXEOLHN� RI�KXXUGHU� WRHJDQNHOLMNH� UXLPWHQ�� GH� RQURHUHQGH� DDQKRULJKHGHQ� ELQQHQ� KHW� JHERXZ� RI� FRPSOH[�� DOVRRN� RYHU� GH� WXLQHQ� HQ�HUYHQ�YDQ�GDW�JHERXZ�RI�FRPSOH[�� �$OV�YHUKXXUGHU�YDQ�GLW�UHFKW�JHEUXLN�ZHQVW�WH�PDNHQ�]DO�YHUKXXUGHU�KXXUGHU�KLHURYHU�WHYRUHQ�LQIRUPHUHQ�HQ�]DO�YHUKXXUGHU�ELM�GH�XLWRHIHQLQJ�YDQ�GLW�UHFKW�UHNHQLQJ�KRXGHQ�PHW�GH�EHODQJHQ�YDQ�KXXUGHU������ 9HUKXXUGHU� NDQ� KXXUGHU� GH� WRHJDQJ� WRW� KHW� JHKXXUGH� ZHLJHUHQ� LQGLHQ� KXXUGHU� RS� KHW� PRPHQW� GDW� KXXUGHU� KHW�JHKXXUGH� YRRU� KHW� HHUVW� LQ� JHEUXLN� ZHQVW� WH� QHPHQ�� �QRJ�� QLHW� DDQ� ]LMQ� YHUSOLFKWLQJHQ� XLW� GH� KXXURYHUHHQNRPVW� KHHIW�YROGDDQ��'LW�KHHIW�JHHQ�JHYROJHQ�YRRU�GH�KXXULQJDQJVGDWXP�HQ�GH�XLW�GH�KXXURYHUHHQNRPVW�YRRUWYORHLHQGH�YHUSOLFKWLQJHQ�YDQ�KXXUGHU�����2YHUKHLGV�YRRUVFKULIWHQ�HQ�YHUJXQQLQJHQ��������� +XXUGHU� LV� YHUDQWZRRUGHOLMN� YRRU� HQ� ]RUJW� ]HOI� YRRU� GH� YHUHLVWH� RQWKHIILQJHQ� HQ�RI� YHUJXQQLQJHQ�� ZDDURQGHU�JHEUXLNVYHUJXQQLQJHQ� LQ� YHUEDQG� PHW� GH� XLWRHIHQLQJ� YDQ� KHW� EHGULMI�� ZDDUYRRU� KHW� JHKXXUGH� ZRUGW� JHEUXLNW� HQ�RI� LV�EHVWHPG�� 'H� GDDUDDQ� YHUERQGHQ� NRVWHQ� ]LMQ� YRRU� UHNHQLQJ� YDQ� KXXUGHU�� :HLJHULQJ� RI� LQWUHNNLQJ� GDDUYDQ� ]DO� JHHQ�DDQOHLGLQJ�NXQQHQ�JHYHQ�WRW�EHsLQGLJLQJ�YDQ�GH�KXXURYHUHHQNRPVW�RI�WRW�HQLJH�DQGHUH�RI�YHUGHUH�DFWLH�WHJHQ�YHUKXXUGHU�������� %LM� DDQYDQJ� YDQ� GH� KXXURYHUHHQNRPVW� GLHQW� KXXUGHU� ]HOI� WH� RQGHU]RHNHQ� RI� KHW� JHKXXUGH� JHVFKLNW� LV� YRRU� GH�EHVWHPPLQJ� GLH� KXXUGHU� DDQ� KHW� JHKXXUGH� PRHW� JHYHQ�� ,QGLHQ� RS� JURQG� YDQ� RYHUKHLGVYRRUVFKULIWHQ� RI� RS� JURQG� YDQ�YRRUVFKULIWHQ�YDQ�DQGHUH�GDDUWRH�EHYRHJGH�LQVWDQWLHV�ELM�DDQYDQJ�YDQ�GH�KXXURYHUHHQNRPVW�RI�RS�HHQ�ODWHU�WLMGVWLS�LQ��RS��RI�DDQ�KHW�JHKXXUGH�ZLM]LJLQJHQ�RI�YRRU]LHQLQJHQ�QRGLJ�]LMQ�LQ�YHUEDQG�PHW�GH�EHVWHPPLQJ�GLH�KXXUGHU�DDQ�KHW�JHKXXUGH�ZLO� JHYHQ� RI� KHHIW� JHJHYHQ�� GLHQW� KXXUGHU� GLH� ZLM]LJLQJHQ� RI� YRRU]LHQLQJHQ� RS� ]LMQ� NRVWHQ� XLW� WH� YRHUHQ�� ]XONV� QD�YRRUDIJDDQGH�WRHVWHPPLQJ�YDQ�YHUKXXUGHU��������� ,QGLHQ� DDQ�� LQ� RI� RS� KHW� JHKXXUGH� LQ� YHUEDQG�PHW� KHW� GDDULQ� XLWJHRHIHQGH� EHGULMI�� RI� LQ� YHUEDQG�PHW� GH� GDDUDDQ�JHJHYHQ�RI�WH�JHYHQ�EHVWHPPLQJ��ZLM]LJLQJHQ�RI�YRRU]LHQLQJHQ�QRRG]DNHOLMN�]LMQ��LV�KXXUGHU�RQYHUPLQGHUG�KHW�LQ�������W�P�������HQ��������W�P��������EHSDDOGH�HUYRRU�DDQVSUDNHOLMN�GDW�ELM�GH�XLWYRHULQJ�YDQ�GH�ZHUN]DDPKHGHQ�YROGDDQ�ZRUGW�DDQ�WHU� ]DNH� GRRU� GH� RYHUKHLG� RI� DQGHUH� GDDUWRH� EHYRHJGH� LQVWDQWLHV� JHVWHOGH� RI� WH� VWHOOHQ� HLVHQ�� +XXUGHU� LV� HUYRRU�DDQVSUDNHOLMN�GDW�EOLMYHQG�DDQ�GH�YHUHLVWHQ� YDQ�LQ�GH�DIJHJHYHQ�RI�DI� WH�JHYHQ�YHUJXQQLQJHQ�ZRUGW�YROGDDQ��9HUKXXUGHU�YULMZDDUW�KXXUGHU�GHUKDOYH�QLHW�WHJHQ��RYHUKHLGV�EHYHOHQ�WRW�QDGHU�RQGHU]RHN�RI�WRW�KHW�WUHIIHQ�YDQ�PDDWUHJHOHQ��
0LOLHX�������:DQQHHU� ELM� DDQYDQJ� YDQ� GH� KXXURYHUHHQNRPVW� HHQ�PLOLHX�RQGHU]RHN� WHU� ]DNH� YDQ� KHW� JHKXXUGH� LV� LQJHVWHOG�� HQ�WLMGHQV� GH� GXXU� YDQ� GH� KXXURYHUHHQNRPVW� RI� GLUHFW� QD� GH� EHsLQGLJLQJ� YDQ� GH� KXXURYHUHHQNRPVW� �� ELM� HHQ� JHOLMNZDDUGLJ�RQGHU]RHN� �� RQGHU�� LQ�� DDQ� RI� URQGRP�KHW� JHKXXUGH� KRJHUH� FRQFHQWUDWLHV� YDQ� HHQ� RI�PHHU� VWRIIHQ� GDQ� GLH�ZDDURS� KHW��HHUGHUH� RQGHU]RHN� EHWUHNNLQJ� KDG�� ZRUGHQ� DDQJHWURIIHQ�� GDQ� GLHQW� GH� KXXUGHU� GH� XLW� GH� YHURQWUHLQLJLQJ� YRRUWYORHLHQGH�VFKDGH� WH� YHUJRHGHQ�HQ� LV� KXXUGHU� WHQ� RS]LFKWH� YDQ� YHUKXXUGHU� DDQVSUDNHOLMN� YRRU� NRVWHQ� GLH� YHUEDQG�KRXGHQ�PHW�KHW�RSKHIIHQ�YDQ�GLH�YHURQWUHLQLJLQJ�RI�KHW�WUHIIHQ�YDQ�PDDWUHJHOHQ��
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+XXUGHU�YULMZDDUW�YHUKXXUGHU�WHU�]DNH�WHJHQ�DDQVSUDNHQ�YDQ�GHUGHQ��GDDURQGHU�EHJUHSHQ�RYHUKHLGVLQVWDQWLHV�������� +HW� JHVWHOGH� LQ� ������ LV� QLHW� YDQ� WRHSDVVLQJ� LQGLHQ� KXXUGHU� DDQWRRQW� GDW� GH� YHURQWUHLQLJLQJ� QLHW� GRRU� WRHGRHQ� RI�QDODWLJKHLG�YDQ�KHP��]LMQ�SHUVRQHHO�GDQ�ZHO�SHUVRQHQ�RI�]DNHQ�GLH�KXXUGHU�RQGHU�]LMQ�WRH]LFKW�KHHIW��LV�RQWVWDDQ��QRFK�HHQ�RPVWDQGLJKHLG�EHWUHIW�GLH�KXXUGHU�NDQ�ZRUGHQ�WRHJHUHNHQG��������9HUKXXUGHU�YULMZDDUW�KXXUGHU�QLHW�WHJHQ��RYHUKHLGV�EHYHOHQ�WRW�QDGHU�RQGHU]RHN�RI�KHW�WUHIIHQ�YDQ�PDDWUHJHOHQ���$IYDOVWRIIHQ�FKHPLVFK�DIYDO������+XXUGHU�]DO�ULFKWOLMQHQ��YRRUVFKULIWHQ�RI�DDQZLM]LQJHQ�YDQ�GH�RYHUKHLG�RI�DQGHUH�EHYRHJGH�LQVWDQWLHV�WHQ�DDQ]LHQ�YDQ�KHW� �JHVFKHLGHQ�� DDQELHGHQ� YDQ� DIYDOVWRIIHQ� QDXZJH]HW� QDOHYHQ�� %LM� GH� QLHW�� RI� QLHW� YROOHGLJH� QDNRPLQJ� YDQ� GH]H�YHUSOLFKWLQJ� LV� KXXUGHU� DDQVSUDNHOLMN� YRRU� GH� GDDUXLW� YRRUWYORHLHQGH� ILQDQFLsOH�� VWUDIUHFKWHOLMNH� HQ� PRJHOLMNH� DQGHUH�FRQVHTXHQWLHV���3URPRWLRQHOH�DFWLYLWHLWHQ�������� ,QGLHQ� LV�RYHUHHQJHNRPHQ�GDW�KXXUGHU�SHULRGLHN�HHQ�EHGUDJ�DOV�ELMGUDJH�DDQ�YHUKXXUGHU�GLHQW� WH�EHWDOHQ�YRRU�GH�SURPRWLH�YDQ�KHW�JHERXZ�RI�FRPSOH[�ZDDUYDQ�KHW�JHKXXUGH�GHHO�XLWPDDNW�� LV�YHUKXXUGHU�YHUSOLFKW�GLW�EHGUDJ�DOV�]RGDQLJ�DDQ� WH�ZHQGHQ�� ,QGLHQ�HU�HHQ�GRRU�YHUKXXUGHU�JHDFFHSWHHUGH�ZLQNHOLHUVYHUHQLJLQJ�RI�DQGHUH�JHDFFHSWHHUGH�FROOHFWLYLWHLW�IXQFWLRQHHUW�� GLH� DOV� KRRIGGRHO� KHHIW� GH� JH]DPHQOLMNH�SURPRWLH� YDQ�KHW�JHERXZ�RI� FRPSOH[��ZDDUYDQ�KHW�JHKXXUGH�GHHO�XLWPDDNW�� NDQ� GH]H� HHQ� SURPRWLHSODQ� ELM� YHUKXXUGHU� LQGLHQHQ�� 9HUKXXUGHU� VWHOW� GH� SURPRWLHELMGUDJHQ� RI� HHQ� JHGHHOWH�GDDUYDQ� WHU�EHVFKLNNLQJ�DDQ�GH�YHUHQLJLQJ�RI�FROOHFWLYLWHLW�RS�EDVLV�YDQ�HHQ�GRRU�YHUKXXUGHU�JRHGJHNHXUG�SURPRWLHSODQ��9RRU� ]RYHU� HU� JHHQ� GDQ�ZHO� JHHQ� JRHGJHNHXUG� SURPRWLHSODQ� LV�ZRUGHQ�GH� SURPRWLHELMGUDJHQ� EHVWHHG� GRRU� YHUKXXUGHU��QDGDW�GDDURYHU�RYHUOHJ�WXVVHQ�YHUKXXUGHU�HQ�GLH�ZLQNHOLHUVYHUHQLJLQJ�RI�FROOHFWLYLWHLW�KHHIW�SODDWVJHKDG��������� ,QGLHQ� HU� HHQ� GRRU� YHUKXXUGHU� JHDFFHSWHHUGH� ZLQNHOLHUVYHUHQLJLQJ� RI� DQGHUH� JHDFFHSWHHUGH� FROOHFWLYLWHLW� IXQF�WLRQHHUW�� GLH� DOV� KRRIGGRHO� KHHIW� GH� JH]DPHQOLMNH� SURPRWLH� YDQ� KHW� JHERXZ�� KHW� FRPSOH[�� KHW� ZLQNHOFHQWUXP� RI� GH�ZLQNHOVWULS�ZDDUYDQ�KHW�JHKXXUGH�GHHO�XLWPDDNW�RI�ZDDUWRH�KHW�JHKXXUGH�EHKRRUW��]DO�KXXUGHU�]LFK�GDDUELM�DDQVOXLWHQ���������+HW� LV�KXXUGHU�QLHW� WRHJHVWDDQ�PHH� WH�ZHUNHQ�DDQ�KHW� WRW� VWDQG�NRPHQ�YDQ� UHJOHPHQWHQ��EHVOXLWHQ�H�G��YDQ�HHQ�FROOHFWLYLWHLW�YDQ�KXXUGHUV�RI�JHEUXLNHUV�ZHONH�LQ�VWULMG�]LMQ�PHW�GH�KXXURYHUHHQNRPVW���$SSDUWHPHQWVUHFKW��������,QGLHQ�KHW�JHERXZ�RI�FRPSOH[�ZDDUYDQ�KHW�JHKXXUGH�GHHO�XLWPDDNW��LV�RI�ZRUGW�JHVSOLWVW�LQ�DSSDUWHPHQWVUHFKWHQ��]DO�KXXUGHU�GH�XLW�GH�VSOLWVLQJVDNWH�HQ�UHJOHPHQWHQ�YRRUWYORHLHQGH�YRRUVFKULIWHQ�RPWUHQW�KHW�JHEUXLN�LQ�DFKW�QHPHQ��+HW]HOIGH�JHOGW�LQGLHQ�KHW�JHERXZ�RI�FRPSOH[�HLJHQGRP�LV�RI�ZRUGW�YDQ�HHQ�FR|SHUDWLH���������9HUKXXUGHU�]DO��YRRU�]RYHU�GDW�LQ�]LMQ�YHUPRJHQ�OLJW��QLHW�PHHZHUNHQ�DDQ�KHW�WRW�VWDQG�EUHQJHQ�YDQ�YRRUVFKULIWHQ�GLH�LQ�VWULMG�]LMQ�PHW�GH�KXXURYHUHHQNRPVW��������� 9HUKXXUGHU� GUDDJW� HU� ]RUJ� YRRU� GDW� KXXUGHU� LQ� KHW� EH]LW� ZRUGW� JHVWHOG� YDQ� GH� LQ� ������� EHGRHOGH� YRRUVFKULIWHQ�RPWUHQW�KHW�JHEUXLN���9HUERGVEHSDOLQJHQ�HQ�YRRUVFKULIWHQ�YDQ�RUGH��������+HW�LV�KXXUGHU�QLHW�WRHJHVWDDQ��D�� LQ�� RS�� DDQ� RI� LQ� GH� GLUHFWH� RPJHYLQJ� YDQ� KHW� JHKXXUGH� PLOLHXJHYDDUOLMNH� ]DNHQ� WH� KHEEHQ�� ZDDURQGHU� VWDQN��YHUVSUHLGHQGH��EUDQGJHYDDUOLMNH�RI�RQWSORIEDUH���E��YORHUHQ�YDQ�KHW�JHKXXUGH�HQ�YDQ�KHW�JHERXZ�RI�FRPSOH[�ZDDUYDQ�KHW�JHKXXUGH�GHHO�XLWPDDNW�KRJHU�WH�EHODVWHQ�GDQ�ERXZWHFKQLVFK�WRHODDWEDDU�LV�RI�LQ�GH�KXXURYHUHHQNRPVW�LV�DDQJHJHYHQ��F��KHW�JHKXXUGH�]RGDQLJ�WH�JHEUXLNHQ�GDW�GRRU�GLW�JHEUXLN�ERGHP��RI�DQGHUH�PLOLHXYHURQWUHLQLJLQJ�RSWUHHGW��VFKDGH�DDQ�KHW�JHKXXUGH�NDQ�RQWVWDDQ�RI�KHW�DDQ]LHQ�YDQ�KHW�JHKXXUGH�NDQ�ZRUGHQ�JHVFKDDG��ZDDURQGHU�PHGH�ZRUGW�YHUVWDDQ�KHW��JHEUXLNHQ�YDQ�WUDQVSRUWPLGGHOHQ�ZDDUGRRU�YORHUHQ�HQ�ZDQGHQ�NXQQHQ�ZRUGHQ�EHVFKDGLJG��G�� ZLM]LJLQJHQ� RI� YRRU]LHQLQJHQ� DDQ� WH� EUHQJHQ� LQ�� RS� RI� DDQ� KHW� JHKXXUGH� GLH� LQ� VWULMG� ]LMQ� PHW� YRRUVFKULIWHQ� YDQ� GH��RYHUKHLG� HQ� YDQ� GH� QXWVEHGULMYHQ� GDQ� ZHO� PHW� GH� YRRUZDDUGHQ� ZDDURQGHU� GH� HLJHQDDU� YDQ� KHW� JHKXXUGH� GH��HLJHQGRP� YDQ� KHW� JHKXXUGH� KHHIW� YHUZRUYHQ� RI� PHW� DQGHUH� EHSHUNWH� UHFKWHQ�� RI� GLH� YRRU� DQGHUH� KXXUGHUV� RI��RPZRQHQGHQ�WRW�RYHUODVW�OHLGHQ�GDQ�ZHO�GH]H�KLQGHUHQ�LQ�KXQ�JHEUXLN�����������+XXUGHU�]DO�YHUKXXUGHU� WH�DOOHQ�WLMGH�WLMGLJ�VFKULIWHOLMN� LQIRUPHUHQ�RYHU�HONH�YHUDQGHULQJ�RI�WRHYRHJLQJ�GLH�KXXUGHU�LQ�� DDQ� RI� RS� KHW� JHKXXUGH� ZHQVW� DDQ� WH� EUHQJHQ� RI� WH� KHEEHQ�� ]RDOV� QDDPVDDQGXLGLQJHQ�� UHFODPHV�� ERUGHQ��DDQNRQGLJLQJHQ��SXEOLFDWLHV��RSVWDOOHQ��JHWLPPHUWHQ��XLWVWDOOLQJHQ��HPEDOODJH��JRHGHUHQ��DXWRPDWHQ��YHUOLFKWLQJ��]RQZHULQJ��UROOXLNHQ��DQWHQQHV�PHW�WRHEHKRUHQ��YODJJHQPDVWHQ��KHW�RQGRRU]LFKWLJ�PDNHQ�YDQ�UXLWHQ�H�G������������2QGHU�YHUDQGHULQJHQ�HQ�WRHYRHJLQJHQ�ZRUGW�PHGH�YHUVWDDQ�KHW�DDQEUHQJHQ�YDQ�JDWHQ� LQ�GH�JHYHOV��YORHUHQ�HQ�ZDQGHQ�����������+XXUGHU� KHHIW� GH� YRRUDIJDDQGH� VFKULIWHOLMNH� WRHVWHPPLQJ� YDQ� YHUKXXUGHU� QRGLJ� YRRU� KHW� JHKHHO� RI� JHGHHOWHOLMN�YHUDQGHUHQ�YDQ�GH�LQULFKWLQJ�RI�JHGDDQWH�YDQ�KHW�JHKXXUGH��WHQ]LM�KHW�JDDW�RP�YHUDQGHULQJHQ�HQ�WRHYRHJLQJHQ�GLH�ELM�KHW�HLQGH�YDQ�GH�KXXU�]RQGHU�QRHPHQVZDDUGLJH�NRVWHQ�NXQQHQ�ZRUGHQ�RQJHGDDQ�JHPDDNW�HQ�YHUZLMGHUG������������7HQ]LM�SDUWLMHQ�VFKULIWHOLMN�DQGHUV�]LMQ�RYHUHHQJHNRPHQ�YHUOHHQW�YHUKXXUGHU�JHHQ�WRHVWHPPLQJ�YRRU�YHUDQGHULQJHQ�HQ� WRHYRHJLQJHQ� GLH� KXXUGHU�ZHQVW� DDQ� WH� EUHQJHQ�� LQGLHQ� GH]H� ELM� KHW� HLQGH� YDQ� GH� KXXU� QLHW� ]RQGHU� VFKDGH�DDQ� KHW�
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JHKXXUGH�HQ�QLHW�]RQGHU�QRHPHQVZDDUGLJH�NRVWHQ�RQJHGDDQ�NXQQHQ�ZRUGHQ�JHPDDNW�RI�ZDQQHHU�GH]H�YHUDQGHULQJHQ�HQ�WRHYRHJLQJHQ�QLHW�QRRG]DNHOLMN�]LMQ�YRRU�HHQ�GRHOPDWLJ�JHEUXLN�YDQ�KHW�JHKXXUGH����������� 9HUKXXUGHU� KHHIW� KHW� UHFKW� RP� PHW� EHWUHNNLQJ� WRW� GRRU� KXXUGHU� JHZHQVWH� YHUDQGHULQJHQ� RI� WRHYRHJLQJHQ��YRRUVFKULIWHQ�WH�JHYHQ��]RDOV� WHQ�DDQ]LHQ�YDQ�GH�XLWYRHULQJ��SODDWV��DIPHWLQJ�HQ�PDWHULDDONHX]H��+XXUGHU�LV�JHKRXGHQ�WRW�GH� QDOHYLQJ� YDQ� YRRUVFKULIWHQ� YDQ� GDDUWRH� EHYRHJGH� LQVWDQWLHV� PHW� EHWUHNNLQJ� WRW� GRRU� KXXUGHU� DDQJHEUDFKWH��YHUDQGHULQJHQ�RI�WRHYRHJLQJHQ�������������'RRU�KXXUGHU�DO�GDQ�QLHW�PHW�WRHVWHPPLQJ�YDQ�YHUKXXUGHU�DDQJHEUDFKWH�YHUDQGHULQJHQ�HQ�WRHYRHJLQJHQ�PDNHQ�JHHQ�GHHO�XLW�YDQ�KHW�JHKXXUGH������������9RRU�]RYHU�SDUWLMHQ�QLHW�VFKULIWHOLMN�DQGHUV�]LMQ�RYHUHHQJHNRPHQ��PRHWHQ�GRRU�RI�QDPHQV�KXXUGHU�DDQJHEUDFKWH�YHUDQGHULQJHQ�RI�WRHYRHJLQJHQ�YRRU�KHW�HLQGH�YDQ�GH�KXXU�GRRU�KXXUGHU�RQJHGDDQ�]LMQ�JHPDDNW����������� +XXUGHU� GRHW� DIVWDQG� YDQ� UHFKWHQ� HQ� DDQVSUDNHQ� XLW� RQJHUHFKWYDDUGLJGH� YHUULMNLQJ� LQ� YHUEDQG�PHW� GH� GRRU� RI�QDPHQV�KXXUGHU�DDQJHEUDFKWH�YHUDQGHULQJHQ�RI� WRHYRHJLQJHQ�GLH�ELM�KHW�HLQGH�YDQ�GH�KXXU�QLHW�RQJHGDDQ�]LMQ�JHPDDNW��WHQ]LM�SDUWLMHQ�VFKULIWHOLMN�DQGHUV�]LMQ�RYHUHHQJHNRPHQ������������ +HW� LV� KXXUGHU� ]RQGHU� YRRUDIJDDQGH� VFKULIWHOLMNH� WRHVWHPPLQJ� YDQ� YHUKXXUGHU� QLHW� WRHJHVWDDQ� GH� GLHQVW�� HQ�LQVWDOODWLHUXLPWHQ��GH�SODWWHQ��GDNHQ��JRWHQ�HQ�GH�QLHW�YRRU�DOJHPHHQ�JHEUXLN�EHVWHPGH�SODDWVHQ�YDQ�KHW�JHKXXUGH�RI�YDQ�KHW�JHERXZ�RI�FRPSOH[�ZDDUYDQ�KHW�JHKXXUGH�GHHO�XLWPDDNW��WH�EHWUHGHQ�RI�WH�ODWHQ�EHWUHGHQ�RI�YHUYRHUPLGGHOHQ�WH�VWDOOHQ�RS�DQGHUH�GDQ�GH�GDDUWRH�EHVWHPGH�SODDWVHQ���������0HW�EHWUHNNLQJ�WRW�GH�WLMGHQ�ZDDUELQQHQ�HQ�GH�ZLM]H�ZDDURS�ODGHQ�HQ�ORVVHQ�SODDWVYLQGW�]DO�KXXUGHU�]LFK�JHGUDJHQ�QDDU� GH� YRRUVFKULIWHQ� YDQ� GH� RYHUKHLG� HQ� DQGHUH� EHYRHJGH� LQVWDQWLHV�� DOVRRN� QDDU� GH� PRQGHOLQJH� HQ� VFKULIWHOLMNH�DDQZLM]LQJHQ�YDQ�YHUKXXUGHU���������� 0HW� EHWUHNNLQJ� WRW� GH� LQ� ��������� HQ� ��������� EHGRHOGH� YHUDQGHULQJHQ�� WRHYRHJLQJHQ� H�G�� LV� YHUKXXUGHU� RS� JHHQ�HQNHOH�ZLM]H�DDQVSUDNHOLMN���������+XXUGHU�]DO�EUDQGEOXVYRRU]LHQLQJHQ��YOXFKWZHJHQ�HQ�QRRGGHXUHQ�LQ�KHW�JHKXXUGH�WH�DOOHQ�WLMGH�YULMKRXGHQ��������� ,QGLHQ� WRW� KHW� JHKXXUGH� HHQ� OLIW�� UROEDDQ�� UROWUDS�� DXWRPDWLVFK� GHXUPHFKDQLVPH� RI� HHQ� VRRUWJHOLMNH� YRRU]LHQLQJ�EHKRRUW� GDQ� ZHO� KHW� JHKXXUGH� SHU� HHQ� RI� PHHU� YDQ� JHQRHPGH� RI� VRRUWJHOLMNH� YRRU]LHQLQJHQ� EHUHLNEDDU� LV�� ]DO� PHQ�XLWVOXLWHQG�RS�HLJHQ�ULVLFR�YDQ�GH]H�YRRU]LHQLQJHQ�JHEUXLN�NXQQHQ�PDNHQ��$OOH�YRRUVFKULIWHQ��JHJHYHQ�RI�QRJ�WH�JHYHQ�GRRU�RI�QDPHQV�YHUKXXUGHU��GH�EHWURNNHQ�LQVWDOODWHXUV�RI�GH�RYHUKHLG��GLHQHQ�QDXZNHXULJ�WH�ZRUGHQ�QDJHOHHIG��9HUKXXUGHU�PDJ�� LQGLHQ� HQ� ]RODQJ� GLW� QRRG]DNHOLMN� LV� �� JHQRHPGH� YRRU]LHQLQJHQ� EXLWHQ� EHGULMI� VWHOOHQ� ]RQGHU� GDW� KXXUGHU� UHFKW� RS� HHQ�VFKDGHORRVVWHOOLQJ�RI�YHUPLQGHULQJ�YDQ�GH�KXXU�NDQ�GRHQ�JHOGHQ��������� ,QGLHQ� GRRU� KXXUGHU� DDQJHEUDFKWH� ]DNHQ� �ZDDURQGHU� EHJUHSHQ� UHFODPH�RI� DQGHUH� DDQGXLGLQJHQ�� LQ� YHUEDQG�PHW�RQGHUKRXGV�� RI� UHSDUDWLHZHUN]DDPKHGHQ� DDQ� KHW� JHKXXUGH� F�T�� KHW� JHERXZ� RI� FRPSOH[� ZDDUYDQ� KHW� JHKXXUGH� GHHO�XLWPDDNW� WLMGHOLMN� PRHWHQ� ZRUGHQ� YHUZLMGHUG�� ]XOOHQ� GH� NRVWHQ� YDQ� YHUZLMGHULQJ�� HYHQWXHOH� RSVODJ� HQ� KHW� RSQLHXZ�DDQEUHQJHQ� YRRU� UHNHQLQJ� HQ� ULVLFR� YDQ� KXXUGHU� NRPHQ�� ]XONV� RQJHDFKW� RI� YHUKXXUGHU� YRRU� KHW� DDQEUHQJHQ� YDQ� GH�EHWUHIIHQGH�]DNHQ�WRHVWHPPLQJ�KHHIW�YHUOHHQG���
9HU]RHNHQ�WRHVWHPPLQJ�������� ,QGLHQ� YHUKXXUGHU� RI� KXXUGHU� QD� RQGHUWHNHQLQJ� YDQ� GH]H� KXXURYHUHHQNRPVW� HHQ� DIZLMNLQJ� HQ�RI� DDQYXOOLQJ� YDQ�HQLJH� EHSDOLQJ� YDQ� GH]H� KXXURYHUHHQNRPVW� YHUODQJW�� GLHQW� YHUKXXUGHU� RI� KXXUGHU� ]LMQ� YHU]RHN� YRRU� GH]H�DIZLMNLQJ�HQ�RI�DDQYXOOLQJ�VFKULIWHOLMN�LQ�WH�GLHQHQ��������� ,QGLHQ� HQ� YRRU� ]RYHU� LQ� HQLJH� EHSDOLQJ� YDQ� GH]H� KXXURYHUHHQNRPVW� GH� WRHVWHPPLQJ� YDQ� YHUKXXUGHU� RI� KXXUGHU�ZRUGW�YHUHLVW��ZRUGW�GH]H�DOOHHQ�GDQ�JHDFKW�WH�]LMQ�YHUOHHQG�LQGLHQ�GH]H�VFKULIWHOLMN�LV�YHUVWUHNW��������� (HQ� GRRU� YHUKXXUGHU� RI� KXXUGHU� JHJHYHQ� WRHVWHPPLQJ� LV� HHQPDOLJ� HQ� JHOGW� QLHW� YRRU� DQGHUH� RI� RSYROJHQGH�JHYDOOHQ��9HUKXXUGHU�RI�KXXUGHU�LV�JHUHFKWLJG�RP�DDQ�]LMQ�WRHVWHPPLQJ�YRRUZDDUGHQ�WH�YHUELQGHQ���
%RHWHEHSDOLQJ�����,QGLHQ�KXXUGHU�]LFK��QD�GRRU�YHUKXXUGHU�EHKRRUOLMN�LQ�JHEUHNH�WH�]LMQ�JHVWHOG��QLHW�KRXGW�DDQ�GH�LQ�GH�KXXURYHUHHQNRPVW�HQ� GH� LQ� GH]H� DOJHPHQH� EHSDOLQJHQ� RSJHQRPHQ� YRRUVFKULIWHQ�� YHUEHXUW� KXXUGHU� DDQ� YHUKXXUGHU�� YRRU� ]RYHU� JHHQ�VSHFLILHNH� ERHWH� LV� RYHUHHQJHNRPHQ�� HHQ� GLUHFW� RSHLVEDUH� ERHWH� YDQ� ¼� ������� SHU� GDJ� YRRU� HONH� GDJ� GDW� KXXUGHU� LQ�YHU]XLP�LV��+HW�YRUHQVWDDQGH�ODDW�RQYHUOHW�KHW�UHFKW�YDQ�YHUKXXUGHU�RS�YROOHGLJH�VFKDGHYHUJRHGLQJ��YRRU�]RYHU�GH�JHOHGHQ�VFKDGH�GH�YHUEHXUGH�ERHWH�RYHUWUHIW����
2QGHUKXXU�LQGHSODDWVVWHOOLQJ�����%HKRXGHQV�YRRUDIJDDQGH�VFKULIWHOLMNH�WRHVWHPPLQJ�YDQ�YHUKXXUGHU�LV�KHW�KXXUGHU�QLHW�WRHJHVWDDQ�KHW�JHKXXUGH�JHKHHO�RI� JHGHHOWHOLMN� DDQ� GHUGHQ� LQ� KXXU�� RQGHUKXXU� RI� JHEUXLN� DI� WH� VWDDQ�� GDQ�ZHO� GH�KXXUUHFKWHQ�JHKHHO� RI� JHGHHOWHOLMN�DDQ�GHUGHQ�RYHU�WH�GUDJHQ�RI�LQ�WH�EUHQJHQ�LQ�HHQ�SHUVRQHQYHQQRRWVFKDS�RI�UHFKWVSHUVRRQ������,QJHYDO�KXXUGHU�KDQGHOW�LQ�VWULMG�PHW�ERYHQVWDDQGH�EHSDOLQJ��YHUEHXUW�KXXUGHU�DDQ�YHUKXXUGHU�SHU�NDOHQGHUGDJ�GDW�GH�RYHUWUHGLQJ�YRRUWGXXUW�HHQ�GLUHFW�RSHLVEDUH�ERHWH��JHOLMN�DDQ�WZHHPDDO�GH�RS�GDW�PRPHQW�YRRU�KXXUGHU�JHOGHQGH�KXXUSULMV�
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SHU� GDJ�� RQYHUPLQGHUG� KHW� UHFKW� YDQ� YHUKXXUGHU� RP� QDNRPLQJ� GDQ� ZHO� RQWELQGLQJ� YDQ� GH� KXXURYHUHHQNRPVW�� DOVPHGH�VFKDGHYHUJRHGLQJ�WH�YRUGHUHQ������ ,QGLHQ� KXXUGHU� HHQ� DQGHU�PHW� JRHGNHXULQJ� YDQ� YHUKXXUGHU� RI�PHW�HHQ� UHFKWHUOLMNH�PDFKWLJLQJ� LQ� ]LMQ�SODDWV� VWHOW� DOV�RSYROJHQG�KXXUGHU�YDQ�KHW�JHKXXUGH��]RDOV�EHGRHOG� LQ�DUWLNHO�������%:��]DO�KXXUGHU�DDQ�YHUKXXUGHU�GH�UHGHOLMNH�NRVWHQ�YHUJRHGHQ��GLH�YRRU�YHUKXXUGHU�YHUERQGHQ�]LMQ�DDQ�GH�QLHXZH�KXXUYHUKRXGLQJ� PHW�HHQ�PLQLPXP�YDQ��¼��������H[FOXVLHI�%7:�����
+XXUSULMVZLM]LJLQJ�����(HQ�LQ�����YDQ�GH�KXXURYHUHHQNRPVW�RYHUHHQJHNRPHQ�ZLM]LJLQJ�YDQ�GH�KXXUSULMV�YLQGW�SODDWV�RS�EDVLV�YDQ�GH�ZLM]LJLQJ�YDQ�KHW�PDDQGSULMVLQGH[FLMIHU� YROJHQV�GH�FRQVXPHQWHQSULMVLQGH[� �&3,�� UHHNV�DOOH�KXLVKRXGHQV� ����� ������JHSXEOLFHHUG�GRRU�KHW�&HQWUDDO�%XUHDX�YRRU�GH�6WDWLVWLHN��&%6���7HQ]LM� KHW�EHSDDOGH� LQ����� YDQ� WRHSDVVLQJ� LV��ZRUGW�GH�JHZLM]LJGH�KXXUSULMV�EHUHNHQG�YROJHQV�GH� IRUPXOH��GH�JHZLM]LJGH�KXXUSULMV� LV� JHOLMN� DDQ� GH� JHOGHQGH� KXXUSULMV� RS� GH� ZLM]LJLQJVGDWXP�� YHUPHQLJYXOGLJG� PHW� KHW� LQGH[FLMIHU� YDQ� GH�NDOHQGHUPDDQG�GLH�OLJW�YLHU�NDOHQGHUPDDQGHQ�YRRU�GH�NDOHQGHUPDDQG�ZDDULQ�GH�KXXUSULMV�ZRUGW�DDQJHSDVW��JHGHHOG�GRRU�KHW�LQGH[FLMIHU�YDQ�GH�NDOHQGHUPDDQG�GLH�OLJW�]HVWLHQ�NDOHQGHUPDDQGHQ�YRRU�GH�NDOHQGHUPDDQG�ZDDULQ�GH�KXXUSULMV�ZRUGW�DDQJHSDVW������� ,QGLHQ� HHQ� SDUWLM� JHEUXLN� ZLO� PDNHQ� YDQ� ]LMQ� ZHWWHOLMNH� � EHYRHJGKHLG� RP�� DIJH]LHQ� YDQ� GH� RYHUHHQJHNRPHQ�KXXUSULMVDDQSDVVLQJ�DOV�EHGRHOG�LQ������QDGHUH�YDVWVWHOOLQJ�YDQ�GH�KXXUSULMV�WH�YHUODQJHQ��VWHOW�KLM�GH�DQGHUH�SDUWLM�GDDUYDQ�ELM� DDQJHWHNHQG�VFKULMYHQ�PHW�EHULFKW� YDQ�RQWYDQJVW� LQ� NHQQLV�XLWHUOLMN� ]HV�PDDQGHQ�YRRU�GH�GDWXP�ZDDURS�GH�KHU]LHQH�KXXUSULMV� ]DO� PRHWHQ� LQJDDQ�� :DQQHHU� SDUWLMHQ� ELQQHQ� DFKW� ZHNHQ� QD� YHU]HQGLQJ� YDQ� GH� NHQQLVJHYLQJ� QLHW� WRW�RYHUHHQVWHPPLQJ�]LMQ�JHNRPHQ�RYHU�GH�QLHXZH�KXXUSULMV��ZRUGW�GLH�KXXUSULMV�YDVWJHVWHOG�GRRU�GULH�GHVNXQGLJHQ��(ON�GHU�SDUWLMHQ� EHQRHPW� HHQ� GHVNXQGLJH�� 'H� EHLGH� GHVNXQGLJHQ� WH]DPHQ� EHQRHPHQ� HHQ� GHUGH� GHVNXQGLJH�� %LM� GH� QDGHUH�YDVWVWHOOLQJ�YDQ�GH�KXXUSULMV�KDQWHUHQ�GH�GULH�GHVNXQGLJHQ�GH]HOIGH�FULWHULD�DOV�GLH�GH�UHFKWHU�GDDUELM�PRHW�KDQWHUHQ��+HW�RRUGHHO�YDQ�GH�GHUGH�GHVNXQGLJH�LV�EHVOLVVHQG�DOV�HU�WXVVHQ�GH�GHVNXQGLJHQ�JHHQ�RYHUHHQVWHPPLQJ�ZRUGW�EHUHLNW�RYHU�GH�YDVW� WH� VWHOOHQ� KXXUSULMV�� 'H� GHVNXQGLJHQ� EUHQJHQ� KXQ� UDSSRUW� XLW� ELQQHQ� ]HV� ZHNHQ� QDGDW� ]LM� KXQ� EHQRHPLQJ� KHEEHQ�DDQYDDUG�� (HQ� SDUWLM� EHWDDOW� GH� NRVWHQ� YDQ� HHQ� GRRU� KHP� EHQRHPGH� GHVNXQGLJH��'H� NRVWHQ� YDQ� GH� GHUGH� GHVNXQGLJH�ZRUGHQ� GRRU� LHGHU� GHU� SDUWLMHQ� YRRU� GH� KHOIW� JHGUDJHQ�� 'H� XLWNRPVW� YDQ� KHW� GHVNXQGLJHQDGYLHV� LV� ELQGHQG�� PHW� GLHQ�YHUVWDQGH�GDW�KHW�]RZHO�KXXUGHU�DOV�YHUKXXUGHU�QLHW�NDQ�ZHHUKRXGHQ�RP�YHUYROJHQV�QDGHUH�YDVWVWHOOLQJ�YDQ�GH�KXXUSULMV�GRRU� GH� NDQWRQUHFKWHU� WH� YRUGHUHQ�� (HQ� GHUJHOLMNH� YRUGHULQJ� NDQ� XLWVOXLWHQG� YHUJH]HOG� JDDQ� YDQ� KHW� KLHUERYHQ�ZHHUJHJHYHQ�GHVNXQGLJHQDGYLHV��ZHON�DGYLHV�ZRUGW�JHDFKW�WH�]LMQ�RSJHVWHOG�GRRU�WHU�]DNH�GHVNXQGLJHQ�GLH�GRRU�SDUWLMHQ�JH]DPHQOLMN� ]LMQ� EHQRHPG�� 3DUWLMHQ� ZRUGHQ� JHDFKW� RYHU� GH� EHQRHPLQJ� YDQ� HHQ� GHVNXQGLJH� JHHQ� RYHUHHQVWHPPLQJ� WH�KHEEHQ� EHUHLNW�� LQGLHQ� HHQ� SDUWLM� YDQ� GH� ZHGHUSDUWLM� ELQQHQ� GULH�ZHNHQ� QD� GDJWHNHQLQJ� YDQ� KHW� YHU]RHN� RP� WRW� QDGHUH�KXXUSULMVYDVWVWHOOLQJ�RYHU�WH�JDDQ��JHHQ�RSJDYH�KHHIW�RQWYDQJHQ�YDQ�HHQ�GRRU�GH�ZHGHUSDUWLM�DDQJHZH]HQ�GHVNXQGLJH�GLH�GH� EHQRHPLQJ� KHHIW� DDQYDDUG�� 2RN� ZRUGHQ� SDUWLMHQ� JHDFKW� RYHU� GH� EHQRHPLQJ� YDQ� HHQ� GHVNXQGLJH� JHHQ�RYHUHHQVWHPPLQJ� WH� KHEEHQ� EHUHLNW� DOV� HU� ELQQHQ� ]HV� ZHNHQ� QD� GDJWHNHQLQJ� YDQ� KHW� YHU]RHN� WRW� QDGHUH�KXXUSULMVYDVWVWHOOLQJ�JHHQ�DDQ�HHQ� LHGHU�YDQ�KHQ�EHNHQG�JHPDDNWH�GHUGH�GHVNXQGLJH�LV�EHQRHPG��%LM�KHW�RQWEUHNHQ�YDQ�RYHUHHQVWHPPLQJ�WXVVHQ�SDUWLMHQ�RYHU�GH�EHQRHPLQJ�YDQ�HHQ�GHVNXQGLJH�NDQ�GH�PHHVW�JHUHGH�SDUWLM�GH�EHQRHPLQJ�YDQ��HHQ��GHVNXQGLJH�Q��DDQ�GH�UHFKWHU�YUDJHQ��$OOHHQ�GH]H�GRRU�GH�UHFKWHU�EHQRHPGH�GHVNXQGLJH�Q��EUHQJW�EUHQJHQ�GDQ�KHW�DGYLHV�RPWUHQW�GH�QDGHUH�KXXUSULMV�XLW������ ,QGLHQ�GH�KXXUSULMV�GRRU�SDUWLMHQ�RYHUHHQNRPVWLJ�����RSQLHXZ�LV�YDVWJHVWHOG�YLQGW�GH�HHUVWYROJHQGH�LQGH[HULQJ�YDQ�GH�KXXUSULMV� SODDWV� ppQ� MDDU� QDGDW� GH� QLHXZ� YDVWJHVWHOGH� KXXUSULMV� LV� LQJHJDDQ�� RQGHU� WRHSDVVLQJ� YDQ� GH� IRUPXOH�� GH�JHZLM]LJGH�KXXUSULMV�LV�JHOLMN�DDQ�GH�RSQLHXZ�YDVWJHVWHOGH�KXXUSULMV��DOV�LQ�����EHGRHOG��YHUPHQLJYXOGLJG�PHW�KHW�LQGH[FLMIHU�YDQ� GH� NDOHQGHUPDDQG� GLH� OLJW� YLHU� NDOHQGHUPDDQGHQ� YRRU� GH� NDOHQGHUPDDQG� ZDDULQ� GH� KXXUSULMV� ZRUGW� DDQJHSDVW��JHGHHOG�GRRU�KHW� LQGH[FLMIHU�YDQ�GH�NDOHQGHUPDDQG�GLH� OLJW� ]HVWLHQ�NDOHQGHUPDDQGHQ�YRRU�GH�NDOHQGHUPDDQG�ZDDULQ�GH�RSQLHXZ�YDVWJHVWHOGH�KXXUSULMV�LV�LQJHJDDQ������ 'H� KXXUSULMV� ZRUGW� QLHW� JHZLM]LJG� LQGLHQ� HHQ� LQGH[HULQJ� YDQ� GH� KXXUSULMV� OHLGW� WRW� HHQ� ODJHUH� KXXUSULMV� GDQ� GH� ODDWVW�JHOGHQGH�� 'LH� ODDWVW� JHOGHQGH� KXXUSULMV� EOLMIW� RQJHZLM]LJG�� WRWGDW� ELM� HHQ� YROJHQGH� LQGH[HULQJ� KHW� LQGH[FLMIHU� YDQ� GH�NDOHQGHUPDDQG�GLH� OLJW�YLHU�NDOHQGHUPDDQGHQ�YRRU�GH�NDOHQGHUPDDQG�ZDDULQ�GH�KXXUSULMV�ZRUGW�DDQJHSDVW�KRJHU� LV�GDQ�KHW� LQGH[FLMIHU� YDQ� GH� NDOHQGHUPDDQG� GLH� OLJW� YLHU� NDOHQGHUPDDQGHQ� YRRU� GH� NDOHQGHUPDDQG� ZDDULQ� GH� ODDWVWH�KXXUSULMVDDQSDVVLQJ�KHHIW�SODDWVJHYRQGHQ��$OVGDQ�ZRUGHQ�ELM�GLH�KXXUSULMVZLM]LJLQJ�GH�LQGH[FLMIHUV�YDQ�GH�LQ�GH�YRULJH�]LQ�EHGRHOGH�NDOHQGHUPDDQGHQ�JHKDQWHHUG������(HQ�JHwQGH[HHUGH�KXXUSULMV�LV�RSHLVEDDU�YHUVFKXOGLJG��RRN�DO�ZRUGW�YDQ�GH�DDQSDVVLQJ�DDQ�KXXUGHU�JHHQ�DI]RQGHUOLMNH�PHGHGHOLQJ�JHGDDQ������ ,QGLHQ�KHW�&%6�EHNHQGPDNLQJ�YDQ�JHQRHPG�SULMVLQGH[FLMIHU�VWDDNW�RI�GH�EDVLV�YDQ�GH�EHUHNHQLQJ�GDDUYDQ�ZLM]LJW��]DO�HHQ�]RYHHO�PRJHOLMN�GDDUDDQ�DDQJHSDVW�RI�YHUJHOLMNEDDU�LQGH[FLMIHU�ZRUGHQ�JHKDQWHHUG��%LM�YHUVFKLO�YDQ�PHQLQJ�KLHURPWUHQW�NDQ�GRRU�GH�PHHVW�JHUHGH�SDUWLM�DDQ�GH�GLUHFWHXU�YDQ�KHW�&%6�HHQ�XLWVSUDDN�ZRUGHQ�JHYUDDJG�GLH�YRRU�SDUWLMHQ�ELQGHQG�LV��'H�HYHQWXHHO�KLHUDDQ�YHUERQGHQ�NRVWHQ�ZRUGHQ�GRRU�SDUWLMHQ�HON�YRRU�GH�KHOIW�JHGUDJHQ���



�

(LQGH�KXXURYHUHHQNRPVW�RI�JHEUXLN��������7HQ]LM�VFKULIWHOLMN�DQGHUV�LV�RYHUHHQJHNRPHQ��]DO�KXXUGHU�KHW�JHKXXUGH�ELM�KHW�HLQGH�YDQ�GH�KXXURYHUHHQNRPVW�RI�ELM�KHW� HLQGH� YDQ� KHW� JHEUXLN� YDQ� KHW� JHKXXUGH�� DDQ� YHUKXXUGHU� RSOHYHUHQ� LQ� GH� VWDDW� GLH� ELM� DDQYDQJ� YDQ� GH� KXXU� LQ� KHW�SURFHV�YHUEDDO�YDQ�RSOHYHULQJ�LV�EHVFKUHYHQ��EHKRXGHQV�QRUPDOH�VOLMWDJH�HQ�YHURXGHULQJ���������0RFKW�HU�ELM�DDQYDQJ�YDQ�GH�KXXU�JHHQ�SURFHV�YHUEDDO�YDQ�RSOHYHULQJ�]LMQ�RSJHPDDNW��GDQ�ZRUGW�KHW�JHKXXUGH�GRRU�KXXUGHU�ELM�KHW�HLQGH�YDQ�GH�KXXURYHUHHQNRPVW�RI�ELM�KHW�HLQGH�YDQ�KHW�JHEUXLN�DDQ�YHUKXXUGHU�RSJHOHYHUG�LQ�GH�VWDDW�GLH�YHUKXXUGHU�PDJ�YHUZDFKWHQ�YDQ�HHQ�JRHG�RQGHUKRXGHQ�]DDN�YDQ�GH�VRRUW�ZDDURS�GH�KXXURYHUHHQNRPVW�EHWUHNNLQJ�KHHIW��]RQGHU�JHEUHNHQ��WHQ]LM�VFKULIWHOLMN�DQGHUV�LV�RYHUHHQJHNRPHQ�HQ�EHKRXGHQV�QRUPDOH�VOLMWDJH�HQ�YHURXGHULQJ���������%LM�GLVFXVVLH�RYHU�GH�VWDDW�YDQ�KHW�JHKXXUGH�ELM�DDQYDQJ�YDQ�GH�KXXU��ZRUGW�KXXUGHU�YHURQGHUVWHOG�KHW�JHKXXUGH�LQ�JRHGH�VWDDW�HQ�]RQGHU�JHEUHNHQ�WH�KHEEHQ�RQWYDQJHQ��������� 9HUGHU� ZRUGW� KHW� JHKXXUGH� RSJHOHYHUG� JHKHHO� RQWUXLPG�� YULM� YDQ� JHEUXLN� HQ� JHEUXLNVUHFKWHQ�� EHKRRUOLMN�VFKRRQJHPDDNW�RQGHU�DIJLIWH�YDQ�DOOH�VOHXWHOV��NH\FDUGV�H�G��DDQ�YHUKXXUGHU��+XXUGHU�LV�YHUSOLFKW�DOOH�]DNHQ�GLH�GRRU�KHP�LQ��DDQ�RI�RS�KHW�JHKXXUGH�]LMQ�DDQJHEUDFKW�RI�GRRU�KHP�YDQ�GH�YRRUJDDQGH�KXXUGHU�RI�JHEUXLNHU�]LMQ�RYHUJHQRPHQ�RS�HLJHQ�NRVWHQ�WH�YHUZLMGHUHQ��9RRU�QLHW�YHUZLMGHUGH�]DNHQ�LV�YHUKXXUGHU�JHHQ�YHUJRHGLQJ�YHUVFKXOGLJG��'H�QLHW�YHUZLMGHUGH�]DNHQ�NXQQHQ�RS�NRVWHQ�YDQ�KXXUGHU�ZRUGHQ�YHUZLMGHUG��+HW�JHVWHOGH�LQ����������HQ����������LV�YDQ�WRHSDVVLQJ������� ,QGLHQ�KXXUGHU�KHW�JHEUXLN� YDQ�KHW�JHKXXUGH�RQWLMGLJ�KHHIW� EHsLQGLJG� LV� YHUKXXUGHU�JHUHFKWLJG��]LFK�RS�NRVWHQ�YDQ�KXXUGHU�WRHJDQJ�WRW�KHW�JHKXXUGH�WH�YHUVFKDIIHQ�HQ�]LFK�LQ�KHW�EH]LW�GDDUYDQ�WH�VWHOOHQ��]RQGHU�GDW�KXXUGHU�HQLJ�UHFKW�RS�VFKDGHYHUJRHGLQJ�KHHIW��������� $OOH� ]DNHQ� ZDDUYDQ� KXXUGHU� NHQQHOLMN� DIVWDQG� KHHIW� JHGDDQ� GRRU� GH]H� LQ� KHW� JHKXXUGH� DFKWHU� WH� ODWHQ� ELM� KHW�GDDGZHUNHOLMN� YHUODWHQ� YDQ� KHW� JHKXXUGH�� NXQQHQ� GRRU� YHUKXXUGHU�� QDDU� YHUKXXUGHUV� LQ]LFKW�� ]RQGHU� HQLJH�DDQVSUDNHOLMNKHLG� ]LMQHU]LMGV�� RS�NRVWHQ�YDQ�KXXUGHU�ZRUGHQ�YHUZLMGHUG��9HUKXXUGHU�KHHIW� KHW� UHFKW�RP�GH]H� ]DNHQ�QDDU�HLJHQ�JRHGGXQNHQ�WHUVWRQG�RS�NRVWHQ�YDQ�KXXUGHU� WH� ODWHQ�YHUQLHWLJHQ�GDQ�ZHO�]LFK�GH]H�]DNHQ�WRH�WH�HLJHQHQ�HQ�LQGLHQ�JHZHQVW�� WH� YHUNRSHQ� HQ� GH� RSEUHQJVW� GDDUYDQ� WH� EHKRXGHQ�� GLW� DOOHV� WHQ]LM� YHUKXXUGHU� HUPHH� EHNHQG� LV� GDW� GH�RSYROJHQGH�KXXUGHU�GH�]DNHQ�KHHIW�RYHUJHQRPHQ��,Q�KHW�ODDWVWH�JHYDO�LV�KXXUGHU�YHUSOLFKW�RP�WH]DPHQ�PHW�GH�RSYROJHQG�KXXUGHU�HHQ�EHVFKULMYLQJ�RS� WH�VWHOOHQ�YDQ�DOOH�]DNHQ�GLH�GRRU�GH�RSYROJHQG�KXXUGHU�]LMQ�RI�ZRUGHQ�RYHUJHQRPHQ��'H]H�GRRU�KXXUGHU�HQ�GH�RSYROJHQG�KXXUGHU�JHSDUDIHHUGH�EHVFKULMYLQJ�YDQ�GLH�]DNHQ�GLHQW�GLUHFW�QD�KHW�RSVWHOOHQ�GDDUYDQ�DDQ�YHUKXXUGHU�WH�ZRUGHQ�YHUVWUHNW��������7HQ]LM� WXVVHQ�KXXUGHU�HQ�YHUKXXUGHU�VFKULIWHOLMN�DQGHUV� LV�RYHUHHQJHNRPHQ�� LV�KXXUGHU� LQ�JHHQ�JHYDO�JHUHFKWLJG�RP�]DNHQ� QD� EHsLQGLJLQJ� YDQ� GH� KXXURYHUHHQNRPVW� LQ� KHW� JHKXXUGH� DFKWHU� WH� ODWHQ� LQ� DIZDFKWLQJ� YDQ� KHW� DQWZRRUG� RS� GH�YUDDJ� RI� HHQ� RSYROJHQG� KXXUGHU� GH]H� ]DNHQ� ZHOOLFKW� ZHQVW� RYHU� WH� QHPHQ�� $OV� KXXUGHU� ]LFK� KLHU� QLHW� DDQ� KRXGW�� LV�YHUKXXUGHU� JHUHFKWLJG� RP� GHVEHWUHIIHQGH� ]DNHQ� QDDU� HLJHQ� JRHGGXQNHQ� WHUVWRQG� RS� NRVWHQ� YDQ� KXXUGHU� WH� ODWHQ�YHUQLHWLJHQ�GDQ�ZHO�]LFK�GH]H�]DNHQ�WRH�WH�HLJHQHQ�HQ�LQGLHQ�JHZHQVW��WH�YHUNRSHQ�HQ�GH�RSEUHQJVW�GDDUYDQ�WH�EHKRXGHQ��DOVPHGH�KHW�JHKXXUGH�RS�NRVWHQ�YDQ�KXXUGHU�LQ�GH�VWDDW�WH�ODWHQ�EUHQJHQ�DOV�LQ��������EHGRHOG�������7LMGLJ�YRRU�KHW�HLQGH�YDQ�GH�KXXURYHUHHQNRPVW�RI�KHW�JHEUXLN��GLHQW�KHW�JHKXXUGH�GRRU�SDUWLMHQ�JH]DPHQOLMN�WH�ZRUGHQ�JHwQVSHFWHHUG��9DQ�GH]H�LQVSHFWLH�ZRUGW�GRRU�SDUWLMHQ�HHQ�UDSSRUW�RSJHPDDNW��ZDDULQ�GH�EHYLQGLQJHQ�WHQ�DDQ]LHQ�YDQ�GH�VWDDW�YDQ�KHW�JHKXXUGH�ZRUGHQ�YDVWJHOHJG��7HYHQV�ZRUGW�LQ�GLW�UDSSRUW�YDVWJHOHJG�ZHONH�ZHUN]DDPKHGHQ�WHU�]DNH�YDQ�GH�ELM� GH� LQVSHFWLH� QRRG]DNHOLMN� JHEOHNHQ� UHSDUDWLHV� HQ� WHQ� ODVWH� YDQ� KXXUGHU� NRPHQG� DFKWHUVWDOOLJ� RQGHUKRXG�� QRJ� YRRU�UHNHQLQJ�YDQ�KXXUGHU�GLHQHQ�WH�ZRUGHQ�XLWJHYRHUG�DOVPHGH�GH�ZLM]H�ZDDURS�GLW�]DO�GLHQHQ�WH�JHVFKLHGHQ��'H�LQVSHFWLH�YDQ�KHW�JHKXXUGH�HQ�GH�RSPDDN�HQ�RQGHUWHNHQLQJ�YDQ�KHW�LQVSHFWLHUDSSRUW�]DO�JHVFKLHGHQ�GRRU�SDUWLMHQ�GDQ�ZHO�KXQ�GDDUWRH�EHYRHJGH� YHUWHJHQZRRUGLJHUV�� 3DUWLMHQ� NXQQHQ� ]LFK� DFKWHUDI� QLHW� RS� GH� RQEHYRHJGKHLG� YDQ� GLH� YHUWHJHQZRRUGLJHUV�EHURHSHQ�������,QGLHQ�KXXUGHU��QD�GDDUWRH�GHXJGHOLMN�LQ�GH�JHOHJHQKHLG�WH�]LMQ�JHVWHOG��QLHW�ELQQHQ�UHGHOLMNH�WHUPLMQ�PHHZHUNW�DDQ�GH�LQVSHFWLH�HQ�RI�GH�YDVWOHJJLQJ�YDQ�GH�EHYLQGLQJHQ�HQ�DIVSUDNHQ�LQ�KHW�LQVSHFWLHUDSSRUW��LV�YHUKXXUGHU�EHYRHJG�GH�LQVSHFWLH�EXLWHQ�DDQZH]LJKHLG�YDQ�KXXUGHU�XLW�WH�YRHUHQ�HQ�KHW�UDSSRUW�ELQGHQG�YRRU�SDUWLMHQ�YDVW�WH�VWHOOHQ��9HUKXXUGHU�]DO�KXXUGHU�RQYHUZLMOG�HHQ�H[HPSODDU�YDQ�GLW�UDSSRUW�WHU�KDQG�VWHOOHQ�������+XXUGHU� LV�JHKRXGHQ�GH�GRRU�KHP�RS�EDVLV�YDQ�KHW� LQVSHFWLHUDSSRUW�XLW� WH�YRHUHQ�ZHUN]DDPKHGHQ�ELQQHQ�GH�LQ�KHW�UDSSRUW�YDVWJHOHJGH���RI�QDGHU�WXVVHQ�SDUWLMHQ�RYHUHHQJHNRPHQ���WHUPLMQ�WHQ�JHQRHJHQ�YDQ�YHUKXXUGHU�XLW�WH�YRHUHQ�F�T��WH�GRHQ�XLWYRHUHQ��,QGLHQ�KXXUGHU��RRN�QD�LQJHEUHNHVWHOOLQJ�JHKHHO�RI�JHGHHOWHOLMN�QDODWLJ�EOLMIW�LQ�GH�QDNRPLQJ�YDQ�]LMQ�XLW�KHW�UDSSRUW�YRRUWYORHLHQGH�YHUSOLFKWLQJHQ��LV�YHUKXXUGHU�JHUHFKWLJG�]HOI�GH]H�ZHUN]DDPKHGHQ�WH�ODWHQ�XLWYRHUHQ�HQ�GH�GDDUDDQ�YHUERQGHQ�NRVWHQ�RS�KXXUGHU�WH�YHUKDOHQ�������2YHU�GH� WLMG�GLH�PHW�KHW�KHUVWHO� LV�JHPRHLG�� JHUHNHQG�YDQDI�GH�GDWXP�YDQ�KHW�HLQGH�YDQ�GH�KXXURYHUHHQNRPVW�� LV�KXXUGHU� DDQ� YHUKXXUGHU� HHQ� EHGUDJ� YHUVFKXOGLJG�� EHUHNHQG� QDDU� GH� ODDWVW� JHOGHQGH� KXXUSULMV� HQ� YHUJRHGLQJ� YRRU�ELMNRPHQGH� OHYHULQJHQ� HQ� GLHQVWHQ�� RQYHUPLQGHUG� YHUKXXUGHUV� DDQVSUDDN� RS� YHUJRHGLQJ� YDQ� GH� YHUGHUH� VFKDGH� HQ�NRVWHQ���
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6FKDGH�HQ�DDQVSUDNHOLMNKHLG�������+XXUGHU�QHHPW�WLMGLJ�SDVVHQGH�PDDWUHJHOHQ�WHU�YRRUNRPLQJ�HQ�EHSHUNLQJ�YDQ�VFKDGH�WHQ�JHYROJH�YDQ�JHEUHNHQ�DDQ�KHW�JHKXXUGH��]RDOV�VFKDGH�DOV�JHYROJ�YDQ�NRUWVOXLWLQJ��EUDQG�� OHNNDJH��VWRUP��YRUVW�RI�HQLJ�DQGHUH�ZHHUVJHVWHOGKHLG�� LQ��HQ�XLWVWURPLQJ�YDQ�JDVVHQ�RI�YORHLVWRIIHQ��+XXUGHU�PRHW�YHUKXXUGHU�WHUVWRQG�RS�GH�KRRJWH�VWHOOHQ�YDQ�JHEUHNHQ��RI�DOV�]LFK�HHQ�JHEHXUWHQLV�DOV�EHGRHOG�LQ������YRRUGRHW�RI�GUHLJW�YRRU�WH�GRHQ������� ,QGLHQ� KXXUGHU� KLHUWRH� GH� PRJHOLMNKHLG� KHHIW�� JHOGW� KHW� ERYHQVWDDQGH� HYHQHHQV� WHQ� DDQ]LHQ� YDQ� KHW� JHERXZ� RI�FRPSOH[�ZDDUYDQ�KHW�JHKXXUGH�GHHO�XLWPDDNW�������+XXUGHU�LV�MHJHQV�YHUKXXUGHU�DDQVSUDNHOLMN�YRRU�DOOH�VFKDGHQ�HQ�YHUOLH]HQ�DDQ�KHW�JHKXXUGH�WHQ]LM�KXXUGHU�EHZLMVW�GDW�KHP�� GH� SHUVRQHQ� GLH� KXXUGHU� WRW� KHW� JHKXXUGH� KHHIW� WRHJHODWHQ�� ]LMQ� SHUVRQHHO� HQ� GH� SHUVRQHQ� ZDDUYRRU� KXXUGHU�DDQVSUDNHOLMN� LV��GDDURPWUHQW�JHHQ�VFKXOG� WUHIW�RI�GDW�KHP�GLHQDDQJDDQGH�JHHQ�QDODWLJKHLG� LV� WH�YHUZLMWHQ��RQYHUPLQGHUG�KHW�JHVWHOGH�LQ������������HQ������RYHU�GH�RQGHUKRXGV���KHUVWHO��HQ�YHUQLHXZLQJVYHUSOLFKWLQJHQ�YDQ�KXXUGHU������� +XXUGHU� YULMZDDUW� YHUKXXUGHU� WHJHQ� ERHWHV� GLH� YHUKXXUGHU�ZRUGHQ� RSJHOHJG� GRRU� JHGUDJLQJHQ�RI� QDODWLJKHGHQ� YDQ�KXXUGHU�������9HUKXXUGHU�LV�QLHW�DDQVSUDNHOLMN�YRRU�GH�JHYROJHQ�YDQ�JHEUHNHQ��GLH�KLM�QLHW�NHQGH�RI�QLHW�EHKRRUGH�WH�NHQQHQ�ELM�KHW�DDQJDDQ�YDQ�GH�KXXURYHUHHQNRPVW��������9HUKXXUGHU�LV�QLHW�DDQVSUDNHOLMN�YRRU�VFKDGH�WRHJHEUDFKW�DDQ�GH�SHUVRRQ�RI�JRHGHUHQ�YDQ�KXXUGHU�HQ�KXXUGHU�KHHIW�JHHQ� UHFKW� RS� KXXUSULMVYHUPLQGHULQJ�� JHHQ� UHFKW� RS� YHUUHNHQLQJ� RI� RSVFKRUWLQJ� YDQ� HQLJH� EHWDOLQJVYHUSOLFKWLQJ� HQ� JHHQ�UHFKW� RS� RQWELQGLQJ� YDQ� GH� KXXURYHUHHQNRPVW� LQ� JHYDO� YDQ� YHUPLQGHULQJ� YDQ� KXXUJHQRW� WHQ� JHYROJH� YDQ� JHEUHNHQ��ZDDURQGHU�GLH� WHQ�JHYROJH�YDQ�]LFKWEDUH�HQ�RQ]LFKWEDUH�JHEUHNHQ�DDQ�KHW�JHKXXUGH�RI�KHW�JHERXZ�RI�FRPSOH[�ZDDUYDQ�KHW� JHKXXUGH� GHHO� XLWPDDNW�� ZHHUVRPVWDQGLJKHGHQ�� VWDJQDWLH� LQ� GH� EHUHLNEDDUKHLG� YDQ� KHW� JHKXXUGH�� OHHJVWDQG� HOGHUV��VWDJQDWLH�LQ�GH�YRRU]LHQLQJ�YDQ�JDV��ZDWHU��HOHNWULFLWHLW��ZDUPWH��YHQWLODWLH�RI�OXFKWEHKDQGHOLQJ��VWRULQJ�YDQ�GH�LQVWDOODWLHV�HQ�DSSDUDWXXU��LQ��HQ�XLWVWURPLQJ�YDQ�JDVVHQ�RI�YORHLVWRIIHQ��EUDQG��RQWSORIILQJ���WHNRUWNRPLQJHQ�LQ�GH�OHYHULQJHQ�HQ�GLHQVWHQ��(YHQHHQV� LV� YHUKXXUGHU� QLHW� DDQVSUDNHOLMN� YRRU� VFKDGH� DDQ� GH� SHUVRRQ� RI� JRHGHUHQ� YDQ� GHUGHQ� GLH� LQ� KHW� JHKXXUGH�DDQZH]LJ�]LMQ�HQ�KXXUGHU�YULMZDDUW�YHUKXXUGHU�YRRU�DDQVSUDNHQ�YDQ�GLH�GHUGHQ�WHU�]DNH��������+XXUGHU�LV�DDQVSUDNHOLMN�YRRU�VFKDGH�GLH�KHW�JHYROJ�LV�YDQ�GRRU�RI�QDPHQV�KHP�DDQJHEUDFKWH�YHUDQGHULQJHQ�HQ�WRHYRHJLQJHQ��+XXUGHU�YULMZDDUW�YHUKXXUGHU�YRRU�DDQVSUDNHQ�YDQ�GHUGHQ�YRRU�VFKDGH�YHURRU]DDNW�GRRU�KXXUGHU�DDQJHEUDFKWH�YHUDQGHULQJHQ�HQ�YRRU]LHQLQJHQ�������9HUKXXUGHU� LV�QLHW�DDQVSUDNHOLMN�YRRU�EHGULMIVVFKDGH�YDQ�KXXUGHU��RI�YRRU�VFKDGH�DOV�JHYROJ�YDQ�GH�DFWLYLWHLWHQ�YDQ�DQGHUH�KXXUGHUV�RI�YDQ�EHOHPPHULQJHQ�LQ�KHW�JHEUXLN�YDQ�KHW�JHKXXUGH�GLH�GHUGHQ�YHURRU]DNHQ�RI�YRRU�JHEUHNHQ�GLH�]LMQ�RQWVWDDQ�GRRUGDW�KXXUGHU�]LMQ�RQGHUKRXGVSOLFKW�QLHW�LV�QDJHNRPHQ�������+HW�JHVWHOGH�LQ������HQ������WHQ�DDQ]LHQ�YDQ�GH�EHGULMIVVFKDGH�JHOGW�QLHW�ELM�VFKDGH�DOV�JHYROJ�YDQ�JURYH�VFKXOG��RI�HUQVWLJH�QDODWLJKHLG�YDQ�YHUKXXUGHU�WHQ�DDQ]LHQ�YDQ�GH�VWDDW�YDQ�KHW�JHKXXUGH�RI�YDQ�KHW�JHERXZ�RI�FRPSOH[�ZDDUYDQ�KHW�JHKXXUGH�GHHO�XLWPDDNW��(YHQPLQ�JHOGW�KHW�JHVWHOGH�LQ������HQ������WHQ�DDQ]LHQ�YDQ�GH�EHGULMIVVFKDGH��LQGLHQ�GH�VFKDGH�KHW�JHYROJ� LV�YDQ�HHQ�JHEUHN�DDQ�KHW�JHKXXUGH�GDW�YHUKXXUGHU�ELM�KHW�DDQJDDQ�YDQ�GH�KXXURYHUHHQNRPVW�NHQGH�RI�KDG�EHKRUHQ� WH� NHQQHQ�� WHQ]LM� KHW� JDDW� RP� JHEUHNHQ� ZDDUYDQ� KXXUGHU� RS� GH� KRRJWH� ZDV� RI� KDG� NXQQHQ� ]LMQ� GRRU� ]LMQ�RQGHU]RHN�DOV�RPVFKUHYHQ�LQ����ZHON�JHEUHN�DOVGDQ�WXVVHQ�SDUWLMHQ�QLHW�DOV�HHQ�JHEUHN�NDQ�ZRUGHQ�EHVFKRXZG���
%DQNJDUDQWLH������$OV�ZDDUERUJ�YRRU�GH�MXLVWH�QDNRPLQJ�YDQ�]LMQ�YHUSOLFKWLQJHQ�XLW�GH�KXXURYHUHHQNRPVW�]DO�KXXUGHU�ELM�RQGHUWHNHQLQJ�YDQ� GH� KXXURYHUHHQNRPVW� DDQ� YHUKXXUGHU� DIJHYHQ� HHQ� EDQNJDUDQWLH� RYHUHHQNRPVWLJ� HHQ� GRRU� YHUKXXUGHU� DDQJHJHYHQ�PRGHO� WHU� JURRWWH� YDQ�HHQ� LQ�GH�KXXURYHUHHQNRPVW�ZHHUJHJHYHQ�EHGUDJ�JHUHODWHHUG�DDQ�GH�EHWDOLQJVYHUSOLFKWLQJHQ�YDQ�KXXUGHU�DDQ�YHUKXXUGHU��'H]H�EDQNJDUDQWLH�GLHQW�PHGH�WH�JHOGHQ�YRRU�GH�YHUOHQJLQJHQ�YDQ�GH�KXXURYHUHHQNRPVW�LQFOXVLHI�ZLM]LJLQJHQ� GDDUYDQ� HQ� GLHQW� JHOGLJ� WH� EOLMYHQ� WRW� WHQPLQVWH� ]HV�PDDQGHQ� QD� GH� GDWXP�ZDDURS� KHW� JHKXXUGH� IHLWHOLMN� LV�RQWUXLPG� HQ� WHYHQV� GH� KXXURYHUHHQNRPVW� LV� EHsLQGLJG�� %RYHQGLHQ� GLHQW� GH]H� EDQNJDUDQWLH� WH� JHOGHQ� YRRU� GH�UHFKWVRSYROJHU�V��YDQ�YHUKXXUGHU�������+XXUGHU�KHHIW�JHHQ�DDQVSUDDN�RS�YHUUHNHQLQJ�YDQ�HQLJ�EHGUDJ�PHW�GH�EDQNJDUDQWLH������� ,QJHYDO� GH� EDQNJDUDQWLH� LV� DDQJHVSURNHQ�� ]DO� KXXUGHU� RS� HHUVWH� YHU]RHN� YDQ� YHUKXXUGHU� YRRU� HHQ� QLHXZH�EDQNJDUDQWLH��GLH�YROGRHW�DDQ�KHW�JHVWHOGH�LQ������HQ�������WRW�KHW�YROOHGLJH�EHGUDJ�]RUJGUDJHQ�������+XXUGHU�LV�YHUSOLFKW�RP��QD�RSZDDUWVH�DDQSDVVLQJ�YDQ�GH�KXXUSULMV��YDQ�GH�YHUJRHGLQJ�YRRU�OHYHULQJHQ�HQ�GLHQVWHQ�RI�KHW� YRRUVFKRW� GDDURS� HQ� YDQ� GH� JHOGHQGH� RP]HWEHODVWLQJ�� RS� HHUVWH� YHU]RHN� YDQ� YHUKXXUGHU� WHUVWRQG� HHQ� QLHXZH�EDQNJDUDQWLH�WH�GRHQ�DIJHYHQ�WRW�HHQ�EHGUDJ�DDQJHSDVW�DDQ�GH�QLHXZH�EHWDOLQJVYHUSOLFKWLQJ�������9RRU�KHW� LQJDDQ�YDQ�HONH�QLHXZH�KXXUSHULRGH�XLW�KRRIGH�YDQ�HHQ�KXXUYHUOHQJLQJ�]DO�KXXUGHU�RS�HHUVWH�YHU]RHN�YDQ�YHUKXXUGHU�]RUJGUDJHQ�YRRU�HHQ�QLHXZH�EDQNJDUDQWLH�WRW�HHQ�EHGUDJ�DDQJHSDVW�DDQ�GH�QLHXZH�EHWDOLQJVYHUSOLFKWLQJ������� ,QGLHQ� KXXUGHU� QLHW� YROGRHW� DDQ� GH� LQ� GLW� DUWLNHO� RPVFKUHYHQ� YHUSOLFKWLQJHQ�� YHUEHXUW� KXXUGHU� DDQ� YHUKXXUGHU� SHU�RYHUWUHGLQJ� HHQ� GLUHFW� RSHLVEDUH� ERHWH� YDQ� ¼� ������� SHU� NDOHQGHUGDJ� GDW� KXXUGHU� LQ� JHEUHNH� EOLMIW� QDGDW� KXXUGHU� SHU�DDQJHWHNHQGH�EULHI�RS�KHW�YHU]XLP�LV�JHZH]HQ���
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2QGHUKRXG��KHUVWHO�HQ�YHUQLHXZLQJHQ��LQVSHFWLHV�HQ�NHXULQJHQ������� 9RRU� UHNHQLQJ� YDQ� YHUKXXUGHU� ]LMQ� GH� NRVWHQ� YDQ� GH� KLHUQD� LQ� ����� ZHHUJHJHYHQ� RQGHUKRXGV��� KHUVWHO��� HQ� YHU�QLHXZLQJVZHUN]DDPKHGHQ� DDQ� KHW� JHKXXUGH�� 9RRU� UHNHQLQJ� YDQ� KXXUGHU� ]LMQ� GH� NRVWHQ� YDQ� GH� RYHULJH� RQGHUKRXGV���KHUVWHO���HQ�YHUQLHXZLQJVZHUN]DDPKHGHQ��ZDDURQGHU�EHJUHSHQ�GH�NRVWHQ�YDQ�LQVSHFWLHV�HQ�NHXULQJHQ��DDQ�KHW�JHKXXUGH��,QGLHQ�KHW�JHKXXUGH�GHHO�XLWPDDNW�YDQ�HHQ�JHERXZ�RI�FRPSOH[��JHOGW�KHW�ERYHQVWDDQGH�HYHQHHQV�YRRU�GH�NRVWHQ�YDQ�GH�EHGRHOGH� ZHUN]DDPKHGHQ� WHQ� EHKRHYH� YDQ� KHW� JHERXZ� RI� FRPSOH[� ZDDUYDQ� KHW� JHKXXUGH� GHHO� XLWPDDNW�� ]RDOV�ZHUN]DDPKHGHQ�DDQ�JHPHHQVFKDSSHOLMNH�LQVWDOODWLHV��UXLPWHQ�HQ�DQGHUH�JHPHHQVFKDSSHOLMNH�YRRU]LHQLQJHQ���������7HQ]LM�SDUWLMHQ�DQGHUV�]LMQ�RYHUHHQJHNRPHQ��ZRUGHQ�GH�LQ������HQ������EHGRHOGH�ZHUN]DDPKHGHQ�YHUULFKW�GRRU��GDQ�ZHO� LQ� RSGUDFKW� YDQ� GH� SDUWLM� YRRU� ZLHQV� UHNHQLQJ� GLH� ZHUN]DDPKHGHQ� ]LMQ�� 3DUWLMHQ� GLHQHQ� WLMGLJ� WRW� KHW� YHUULFKWHQ� YDQ�EHGRHOGH�ZHUN]DDPKHGHQ�RYHU�WH�JDDQ�������9RRU�UHNHQLQJ�YDQ�YHUKXXUGHU�]LMQ�GH�NRVWHQ�YDQ���D�� RQGHUKRXG�� KHUVWHO� HQ� YHUQLHXZLQJ� YDQ� FRQVWUXFWLHYH� RQGHUGHOHQ� YDQ� KHW� JHKXXUGH�� ]RDOV� IXQGHULQJHQ�� NRORPPHQ��EDONHQ��ERXZYORHUHQ��GDNHQ��SODWWHQ��ERXZPXUHQ��EXLWHQJHYHOV��E�� RQGHUKRXG�� KHUVWHO� HQ� YHUQLHXZLQJ� YDQ� WRW� KHW� JHKXXUGH� EHKRUHQGH� WUDSSHQ�� WUDSWUHGHQ�� ULROHULQJHQ�� JRWHQ�� EXLWHQ�NR]LMQHQ��7HU]DNH�YDQ�ULROHULQJHQ�JHOGW�RQYHUPLQGHUG�KHW�LQ������VXE�N��JHVWHOGH��F��YHUYDQJLQJ�YDQ�RQGHUGHOHQ�HQ�YHUQLHXZLQJ�YDQ�WRW�KHW�JHKXXUGH�EHKRUHQGH�LQVWDOODWLHV���G��EXLWHQVFKLOGHUZHUN��'H� RQGHU� D� W�P� G� JHQRHPGH�ZHUN]DDPKHGHQ� ]LMQ� YRRU� UHNHQLQJ� YDQ� YHUKXXUGHU�� WHQ]LM� KHW� ZHUN]DDPKHGHQ� EHWUHIW� GLH�PRHWHQ�ZRUGHQ�EHVFKRXZG�DOV�NOHLQH�KHUVWHOOLQJHQ�ZDDURQGHU�EHJUHSHQ�JHULQJ�HQ�GDJHOLMNV�RQGHUKRXG� LQ�GH�]LQ�YDQ�GH�ZHW�GDQ�ZHO�ZHUN]DDPKHGHQ�DDQ�]DNHQ�GLH�QLHW�GRRU�RI�YDQZHJH�YHUKXXUGHU�LQ��RS�RI�DDQ�KHW�JHKXXUGH�]LMQ�DDQJHEUDFKW��������7HU�YHUGXLGHOLMNLQJ�GDQ�ZHO�LQ�DIZLMNLQJ�RI�LQ�DDQYXOOLQJ�RS������]LMQ�YRRU�UHNHQLQJ�YDQ�KXXUGHU��D�� KHW� XLWZHQGLJ� RQGHUKRXG� LQGLHQ� HQ� YRRU� ]RYHU� KHW� ZHUN]DDPKHGHQ� EHWUHIW� GLH�PRHWHQ�ZRUGHQ� EHVFKRXZG� DOV� NOHLQH�KHUVWHOOLQJHQ�ZDDURQGHU�EHJUHSHQ�JHULQJ�HQ�GDJHOLMNV�RQGHUKRXG� LQ�GH�]LQ�YDQ�GH�ZHW��DOVPHGH�LQZHQGLJ�RQGHUKRXG�QLHW�]LMQGH�RQGHUKRXG�DOV�EHGRHOG�LQ������HHQ�HQ�DQGHU�RQYHUPLQGHUG�KHW�KLHU�YHUGHU�EHSDDOGH��E��RQGHUKRXG��KHUVWHO�HQ�YHUQLHXZLQJ�YDQ�KDQJ��HQ�VOXLWZHUN��EHJOD]LQJ�HQ�JODVGHXUHQ� VSLHJHO���YHQVWHU��HQ�DQGHUH�UXLWHQ��F��RQGHUKRXG�HQ�KHUVWHO�YDQ�UROOXLNHQ��MDORH]LHsQ��PDUNLH]HQ�HQ�DQGHUH�]RQZHULQJ��G�� RQGHUKRXG��KHUVWHO� HQ� YHUQLHXZLQJ�YDQ�VFKDNHODDUV�� VWRSFRQWDFWHQ��EHOLQVWDOODWLHV�� ODPSHQ��YHUOLFKWLQJ� �LQFOXVLHI�DUPD�WXUHQ���DFFX¶V��YORHUEHGHNNLQJ��VWRIIHULQJ��ELQQHQVFKLOGHUZHUN��JRRWVWHQHQ��SDQWU\LQULFKWLQJ��VDQLWDLU��H�� RQGHUKRXG�� KHUVWHO� HQ� YHUQLHXZLQJ� YDQ� OHLGLQJHQ�HQ� NUDQHQ�YDQ�JDV��ZDWHU�HQ�HOHNWULFLWHLW�� EUDQG��� EUDDN��HQ�GLHIVWDO�SUHYHQWLHYH�YRRU]LHQLQJHQ�PHW�DO�ZDW�GDDUWRH�EHKRRUW��I��RQGHUKRXG��KHUVWHO�HQ�YHUQLHXZLQJ�YDQ�HUIDIVFKHLGLQJHQ��WXLQ�HQ�HUI��ZDDURQGHU�GH�EHVWUDWLQJ���J��KHW�SHULRGLHN�HQ�FRUUHFWLHI�RQGHUKRXG��DOVPHGH�GH�SHULRGLHNH�NHXULQJHQ�HQ�KHW�DIVWDQGVEHKHHU�YDQ�GH�WRW�KHW�JHKXXUGH�EHKRUHQGH� WHFKQLVFKH� LQVWDOODWLHV��ZDDURQGHU�PHGH�EHJUHSHQ�YHUQLHXZLQJ�YDQ�NOHLQH�RQGHUGHOHQ��'H]H�ZHUN]DDPKHGHQ�PRJHQ�VOHFKWV�ZRUGHQ�YHUULFKW�GRRU�EHGULMYHQ�GLH�GRRU�YHUKXXUGHU�]LMQ�JRHGJHNHXUG��K��DO�GDQ�QLHW�YDQ�RYHUKHLGVZHJH�YRRUJHVFKUHYHQ�HQ�DQGHUH�UHGHOLMNHUZLMV�QRRG]DNHOLMN�JHDFKWH��]RZHO�SHULRGLHNH�DOV�LQFL�GHQWHOH��NHXULQJHQ�HQ�LQVSHFWLHV�RS�KHW�JHELHG�YDQ�GHXJGHOLMNKHLG�HQ�YHLOLJKHLG�RI�WHU�FRQWUROH�YDQ�GH�JRHGH�ZHUNLQJ�YDQ�WRW�KHW�JHKXXUGH�RI�]LMQ�RQURHUHQGH�DDQKRULJKHGHQ�EHKRUHQGH��DO�GDQ�QLHW�WHFKQLVFKH��LQVWDOODWLHV��EHGRHOGH�NHXULQJHQ�HQ�LQVSHFWLHV�ZRUGHQ� LQ�RSGUDFKW�YDQ�YHUKXXUGHU�YHUULFKW��ZDW�EHWUHIW�GH�GDDUDDQ�YHUERQGHQ�NRVWHQ�LV�KHW�KLHUQD�JHVWHOGH�LQ������WRW�HQ�PHW������YRRU�]RYHU�PRJHOLMN�YDQ�WRHSDVVLQJ������L��RQGHUKRXG��KHUVWHO�HQ�YHUQLHXZLQJ�YDQ�]DNHQ�GLH�GRRU�RI�YDQZHJH�KXXUGHU�DO�GDQ�QLHW�XLW�KRRIGH�YDQ�HHQ�DDQ�KXXUGHU�GRRU�YHUKXXUGHU�WHU�EHVFKLNNLQJ�JHVWHOGH�VWHOSRVW��]LMQ�RI�ZRUGHQ�DDQJHEUDFKW��M��GH�]RUJ�YRRU�KHW�VFKRRQPDNHQ�HQ�VFKRRQKRXGHQ�YDQ�KHW�JHKXXUGH��]RZHO�LQ��DOV�XLWZHQGLJ��ZDDURQGHU�PHGH�ZRUGW�YHU�VWDDQ�KHW�VFKRRQKRXGHQ�YDQ�UDPHQ��YDQ�UROOXLNHQ��MDORH]LHsQ��PDUNLH]HQ�HQ�DQGHUH�]RQZHULQJ��NR]LMQHQ�HQ�JHYHOV�YDQ�KHW�JHKXXUGH��DOVRRN�KHW�YHUZLMGHUHQ�YDQ�JUDIILWL�DDQJHEUDFKW�RS�KHW�JHKXXUGH��N�� GH� ]RUJ� YRRU� KHW� OHJHQ� YDQ� YHWYDQJSXWWHQ�� KHW� VFKRRQPDNHQ� HQ� RQWVWRSSHQ� YDQ� SXWWHQ�� JRWHQ� HQ� DOOH� DIYRHUHQ��ULROHULQJHQ� WRW� DDQ� GH� JHPHHQWHOLMNH� KRRIGULROHULQJ� YDQ� KHW� JHKXXUGH�� KHW� YHJHQ� YDQ� VFKRRUVWHQHQ� HQ� KHW� UHLQLJHQ� YDQ�YHQWLODWLHNDQDOHQ�������2QGHUKRXG��KHUVWHO�HQ�YHUQLHXZLQJ�YDQ�GRRU�RI�YDQZHJH�KXXUGHU�DDQJHEUDFKWH�YHUDQGHULQJHQ�HQ�WRHYRHJLQJHQ�]LMQ�YRRU�UHNHQLQJ�YDQ�KXXUGHU�������,QGLHQ�KXXUGHU�QD�DDQPDQLQJ�QDODDW�YRRU�]LMQ�UHNHQLQJ�NRPHQG�RQGHUKRXG��KHUVWHO�RI�YHUQLHXZLQJ�XLW�WH�YRHUHQ���GDQ�ZHO�LQGLHQ�QDDU�KHW�RRUGHHO�YDQ�YHUKXXUGHU�GH]H�ZHUN]DDPKHGHQ�RS�RQRRUGHHONXQGLJH�RI�VOHFKWH�ZLM]H�]LMQ�XLWJHYRHUG���LV�YHUKXXUGHU� JHUHFKWLJG� GH� GRRU� KHP� QRRG]DNHOLMN� JHDFKWH� RQGHUKRXG��� KHUVWHO�� RI� YHUQLHXZLQJVZHUN]DDPKHGHQ� YRRU�UHNHQLQJ�HQ�ULVLFR�YDQ�KXXUGHU�WH�YHUULFKWHQ�RI�WH�GRHQ�YHUULFKWHQ��,QGLHQ� GH� YRRU� UHNHQLQJ� YDQ� KXXUGHU� NRPHQGH�ZHUN]DDPKHGHQ� JHHQ� XLWVWHO� NXQQHQ� JHGRJHQ�� LV� YHUKXXUGHU� JHUHFKWLJG�GH]H�WHUVWRQG�YRRU�KXXUGHUV�UHNHQLQJ�WH�YHUULFKWHQ�RI�WH�GRHQ�YHUULFKWHQ�������%LM�GRRU�YHUKXXUGHU�XLW� WH�YRHUHQ�RQGHUKRXGV���KHUVWHO���RI�YHUQLHXZLQJVZHUN]DDPKHGHQ�]DO�YHUKXXUGHU� WHYRUHQ�PHW�KXXUGHU� RYHUOHJJHQ� RS�ZHONH�ZLM]H� GDDUELM� ]RYHHO�PRJHOLMN�PHW� GLHQV� EHODQJHQ� UHNHQLQJ� NDQ�ZRUGHQ�JHKRXGHQ��9LQGHQ�GH]H�ZHUN]DDPKHGHQ�RS�ZHQV�YDQ�KXXUGHU�EXLWHQ�QRUPDOH�ZHUNWLMGHQ�SODDWV�� GDQ�NRPHQ�GH�H[WUD�NRVWHQ�GDDUYDQ�YRRU�UHNHQLQJ�YDQ�KXXUGHU��
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�����+XXUGHU�LV�DDQVSUDNHOLMN�YRRU�KHW�JRHG�HQ�YDNNXQGLJ�JHEUXLN�YDQ�GH�WHFKQLVFKH�LQVWDOODWLHV�LQ�KHW�JHKXXUGH��+XXUGHU�LV� HYHQHHQV� DDQVSUDNHOLMN� YRRU� KHW� GRRU� KHP� RI� LQ� ]LMQ� RSGUDFKW� DDQ� GH� LQVWDOODWLHV� XLWJHYRHUG� RQGHUKRXG�� 'H�RPVWDQGLJKHLG�GDW�KHW� RQGHUKRXG� LV�XLWJHYRHUG�GRRU�HHQ�GRRU� YHUKXXUGHU�JRHGJHNHXUG�EHGULMI� RQWVODDW�KXXUGHU�QLHW� YDQ�GH]H�DDQVSUDNHOLMNKHLG������� +XXUGHU� ]DO� YHUKXXUGHU� RQYHUZLMOG� VFKULIWHOLMN� LQ� NHQQLV� VWHOOHQ� YDQ� JHEUHNHQ�DDQ� KHW� JHKXXUGH��+XXUGHU� JHHIW� YHU�KXXUGHU� LQ�GDW�EHULFKW�HHQ� UHGHOLMNH� WHUPLMQ��GLH�EHKRXGHQV� LQ�JHYDO�YDQ�FDODPLWHLWHQ�� WHQPLQVWH�]HV�ZHNHQ�EHGUDDJW�RP�HHQ�DDQYDQJ�WH�PDNHQ�PHW�KHW�YHUKHOSHQ�YDQ�HHQ�YRRU�UHNHQLQJ�YDQ�YHUKXXUGHU�NRPHQG�JHEUHN��������,QGLHQ�KXXUGHU�HQ�YHUKXXUGHU�RYHUHHQ�]LMQ�JHNRPHQ�GDW�GH�YRRU�UHNHQLQJ�YDQ�KXXUGHU�NRPHQGH�ZHUN]DDPKHGHQ�LQ�YHUEDQG� PHW� KHW� RQGHUKRXG�� KHUVWHO� HQ� YHUQLHXZLQJ� LQ�� RS� RI� DDQ� KHW� JHKXXUGH�� KHW� JHERXZ� RI� FRPSOH[� ZDDUYDQ� KHW�JHKXXUGH� GHHO� XLWPDDNW� DOV� JHQRHPG� LQ� ������ ����� HQ� ����� QLHW� LQ� RSGUDFKW� YDQ� KXXUGHU�PDDU� YDQ� YHUKXXUGHU� ZRUGHQ�XLWJHYRHUG�� GDQ� ZRUGHQ� GH� NRVWHQ� KLHUYDQ� GRRU� YHUKXXUGHU� DDQ� KXXUGHU� GRRUEHUHNHQG�� ,Q� HHQ� DDQWDO� JHYDOOHQ� ZRUGHQ�GDDUWRH�GRRU�YHUKXXUGHU�RQGHUKRXGVFRQWUDFWHQ�DIJHVORWHQ���
$DQSDVVLQJHQ�GRRU�RI�YDQZHJH�YHUKXXUGHU������+HW�LV�YHUKXXUGHU�WRHJHVWDDQ�RP�RS��DDQ�RI�LQ�KHW�JHKXXUGH�RI�KHW�JHERXZ�RI�FRPSOH[�ZDDUYDQ�KHW�JHKXXUGH�GHHO�XLW�PDDNW� RI� DDQ� EHOHQGLQJHQ� ZHUN]DDPKHGHQ� HQ� RQGHU]RHN� WH� �GRHQ�� YHUULFKWHQ� LQ� KHW� NDGHU� YDQ� RQGHUKRXG�� KHUVWHO� HQ�YHUQLHXZLQJ��'DDULQ� ]LMQ� EHJUHSHQ� KHW� DDQEUHQJHQ� YDQ� H[WUD� YRRU]LHQLQJHQ� HQ�ZLM]LJLQJHQ�RI�ZHUN]DDPKHGHQ�GLH� QRGLJ�]LMQ�LQ�YHUEDQG�PHW��PLOLHX���HLVHQ�RI�PDDWUHJHOHQ�YDQ�GH�RYHUKHLG��QXWVEHGULMYHQ�RI�DQGHUH�GDDUWRH�EHYRHJGH�LQVWDQWLHV�������$OV�YHUKXXUGHU�ZHQVW�RYHU�WH�JDDQ�WRW�UHQRYDWLH�YDQ�KHW�JHKXXUGH�]DO�KLM�KXXUGHU�HHQ�UHQRYDWLHYRRUVWHO�GRHQ��(HQ�UHQRYDWLHYRRUVWHO�YDQ�YHUKXXUGHU�ZRUGW�YHUPRHG�UHGHOLMN�WH�]LMQ��LQGLHQ�KHW�GH�LQVWHPPLQJ�KHHIW�YDQ�WHQPLQVWH�����YDQ�GH�KXXUGHUV�ZDDUYDQ�KHW�JHKXXUGH�ELM�GH�UHQRYDWLH�EHWURNNHQ�LV�HQ�GLH�KXXUGHUV�WH]DPHQ�WHQPLQVWH�����YDQ�KHW�DDQWDO�P��YHUKXXUEDDU�YORHURSSHUYODN�LQFOXVLHI�OHHJVWDQG�KXUHQ�YDQ�KHW�JHERXZ�RI�FRPSOH[�ZDDUYDQ�KHW�JHKXXUGH�GHHO�XLWPDDNW�HQ�GDW�ELM�GH�UHQRYDWLH�EHWURNNHQ�LV� 7HQ�EHKRHYH�YDQ�GH�SURFHQWXHOH�EHUHNHQLQJ�ZRUGW�YHUKXXUGHU�DOV�KXXUGHU�YDQ�KHW�QLHW�YHUKXXUGH�DDQWDO�P��YHUKXXUEDDU�YORHURSSHUYODN�DDQJHPHUNW�������2QGHU�UHQRYDWLH�ZRUGW�YHUVWDDQ��JHGHHOWHOLMNH��VORRS��YHUYDQJHQGH�QLHXZERXZ��WRHYRHJLQJHQ�HQ�YHUDQGHULQJHQ�YDQ�KHW�JHKXXUGH�RI�YDQ�KHW�JHERXZ�RI�FRPSOH[�ZDDUYDQ�KHW�JHKXXUGH�GHHO�XLWPDDNW�������+HW�JHVWHOGH�LQ�DUWLNHO��������OLG������HQ���%XUJHUOLMN�:HWERHN�LV�QLHW�YDQ�WRHSDVVLQJ��5HQRYDWLH�HQ�RQGHUKRXGV�ZHUN]DDPKHGHQ�YDQ�KHW�JHKXXUGH�RI�YDQ�KHW�JHERXZ�RI�FRPSOH[�ZDDUYDQ�KHW�JHKXXUGH�GHHO�XLWPDDNW��OHYHUHQ�YRRU�KXXUGHU�JHHQ�JHEUHNHQ�RS��+XXUGHU�]DO�RQGHUKRXGVZHUN]DDPKHGHQ�HQ�UHQRYDWLH�YDQ�KHW�JHKXXUGH�RI�YDQ�JHERXZ�RI�FRPSOH[�ZDDUYDQ�KHW�JHKXXUGH�GHHO�XLWPDDNW��JHGRJHQ�HQ�YHUKXXUGHU�GDDUWRH�LQ�GH�JHOHJHQKHLG�VWHOOHQ��]RQGHU�UHFKW�WH�KHEEHQ�RS�YHUPLQGHULQJ�YDQ�GH�KXXUSULMV��YHUPLQGHULQJ�YDQ�HHQ�DQGHUH�EHWDOLQJVYHUSOLFKWLQJ��JHKHHO�RI�JHGHHOWHOLMNH�RQWELQGLQJ�YDQ�GH�KXXURYHUHHQNRPVW�HQ�RI�RS�VFKDGHYHUJRHGLQJ��������7HQ�DDQ]LHQ�YDQ�GLH�JHGHHOWHQ�YDQ�KHW�JHKXXUGH�ZDDUWRH�KXXUGHU�JHHQ�H[FOXVLHI�JHEUXLNVUHFKW�KHHIW��]RDOV�JHPHHQ�VFKDSSHOLMNH�UXLPWHQ��OLIWHQ���URO�WUDSSHQ��WUDSSHQKXL]HQ��JDQJHQ��WRHJDQJHQ�HQ�RI�DQGHUH�RQURHUHQGH�DDQKRULJKHGHQ�LV�KHW�YHUKXXUGHU� WRHJHVWDDQ� GH� JHGDDQWH� HQ� GH� LQULFKWLQJ� GDDUYDQ� DDQ� WH� SDVVHQ� HQ� GH]H� JHGHHOWHQ� YDQ� KHW� JHKXXUGH� WH�YHUSODDWVHQ�RI�WH�ODWHQ�YHUYDOOHQ�����
7RHJDQJ�YHUKXXUGHU������ ,QGLHQ�YHUKXXUGHU�HHQ� WD[DWLH�YDQ�KHW�JHKXXUGH�ZLO� �ODWHQ��YHUULFKWHQ��GDQ�ZHO�ZHQVW�RYHU� WH�JDDQ�WRW�KHW�YHUULFKWHQ�YDQ�GH�ZHUN]DDPKHGHQ�LQ��RS�RI�DDQ�KHW�JHKXXUGH�LV�KXXUGHU�YHUSOLFKW�YHUKXXUGHU�RI�GHJHQH�GLH�]LFK�WHU�]DNH�ELM�KXXUGHU�]DO�YHUYRHJHQ��WRHJDQJ�WH�YHUOHQHQ�HQ�WRW�GH�QRRG]DNHOLMN�JHDFKWH�ZHUN]DDPKHGHQ�LQ�VWDDW�WH�VWHOOHQ������� 7HU� XLWYRHULQJ� YDQ� KHW� LQ� KHW� HHUVWH� OLG� YHUPHOGH� ]LMQ� YHUKXXUGHU� HQ�RI� DOOH� GRRU� KHP� DDQ� WH� ZLM]HQ� SHUVRQHQ�JHUHFKWLJG�KHW�JHKXXUGH�QD�RYHUOHJ�PHW�KXXUGHU�RS�ZHUNGDJHQ�JHGXUHQGH�ZLQNHORSHQVWHOOLQJVWLMGHQ�WH�EHWUHGHQ��,Q� QRRGJHYDOOHQ� LV� YHUKXXUGHU� JHUHFKWLJG� RRN� ]RQGHU� RYHUOHJ� HQ� ]R� QRGLJ� EXLWHQ� YHUPHOGH� WLMGVWLSSHQ� KHW� JHKXXUGH� WH�EHWUHGHQ�������� %LM� YRRUJHQRPHQ� YHUKXXU�� YHUNRRS� RI� YHLOLQJ� YDQ� KHW� JHKXXUGH� HQ� JHGXUHQGH� ppQ� MDDU� YRRU� KHW� HLQGH� YDQ� GH�KXXURYHUHHQNRPVW�� LV� KXXUGHU� YHUSOLFKW�� ]RQGHU� HQLJH� YHUJRHGLQJ�� JHGXUHQGH� PLQVWHQV� WZHH� ZHUNGDJHQ� SHU� ZHHN�� QD�YRRUDIJDDQGH�PHGHGHOLQJ�GRRU�YHUKXXUGHU�RI�GLHQV�JHPDFKWLJGH��JHOHJHQKHLG�WH�JHYHQ�WRW�EH]LFKWLJLQJ�YDQ�KHW�JHKXXUGH��+XXUGHU�]DO�GH�JHEUXLNHOLMNH�µWH�KXXU¶�RI�µWH�NRRS¶��ERUGHQ�RI�ELOMHWWHQ�DDQ�RI�ELM�KHW�JHKXXUGH�JHGRJHQ����
.RVWHQ�YDQ�OHYHULQJHQ�HQ�GLHQVWHQ������%RYHQ�GH�KXXUSULMV�]LMQ�YRRU� UHNHQLQJ�YDQ�KXXUGHU�GH�NRVWHQ�YDQ� OHYHULQJ�� WUDQVSRUW��GH�PHWLQJ�HQ�KHW�YHUEUXLN�YDQ�ZDWHU� HQ� HQHUJLH� WHQ� EHKRHYH� YDQ� KHW� JHKXXUGH�� ZDDURQGHU� EHJUHSHQ� GH� NRVWHQ� YDQ� KHW� DDQJDDQ� YDQ� GH� EHWUHIIHQGH�RYHUHHQNRPVWHQ� HQ� GH� PHWHUKXXU�� DOVPHGH� HYHQWXHOH� DQGHUH� NRVWHQ� HQ� ERHWHV� GLH� GRRU� GH� QXWVEHGULMYHQ� LQ� UHNHQLQJ�ZRUGHQ�JHEUDFKW��+XXUGHU�GLHQW� ]HOI� GH�RYHUHHQNRPVWHQ� WRW� OHYHULQJ�PHW�GH�EHWURNNHQ� LQVWDQWLHV�DI� WH� VOXLWHQ�� WHQ]LM�KHW�JHKXXUGH� JHHQ� DI]RQGHUOLMNH� DDQVOXLWLQJHQ� KHHIW� HQ�RI� YHUKXXUGHU� DOV� RQGHUGHHO� YDQ� GH� RYHUHHQJHNRPHQ� OHYHULQJHQ� HQ�GLHQVWHQ�KLHUYRRU�]RUJGUDDJW��
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����� ,QGLHQ� WXVVHQ� SDUWLMHQ� JHHQ� ELMNRPHQGH� OHYHULQJHQ� HQ� GLHQVWHQ� ]LMQ� RYHUHHQJHNRPHQ�� GUDDJW� KXXUGHU� YRRU� HLJHQ�UHNHQLQJ�HQ�ULVLFR�HQ�WHQ�JHQRHJHQ�YDQ�YHUKXXUGHU�GDDU�]RUJ�YRRU��+XXUGHU�VOXLW�LQ�GDW�JHYDO�]HOI��GRRU�YHUKXXUGHU�YRRUDI�JRHG�WH�NHXUHQ��VHUYLFHFRQWUDFWHQ�DI�PHW�EHWUHNNLQJ�WRW�KHW�JHKXXUGH�EHKRUHQGH�LQVWDOODWLHV������� ,QGLHQ� SDUWLMHQ� ]LMQ� RYHUHHQJHNRPHQ� GDW� GRRU� RI� YDQZHJH� YHUKXXUGHU� ELMNRPHQGH� OHYHULQJHQ� HQ� GLHQVWHQ� ZRUGHQ�YHU]RUJG�� VWHOW� YHUKXXUGHU� GH� GDDUYRRU� GRRU� KXXUGHU� YHUVFKXOGLJGH� YHUJRHGLQJ� YDVW� RS� EDVLV� YDQ� GH� NRVWHQ� GLH�PHW� GH�OHYHULQJHQ�HQ�GLHQVWHQ�HQ�GH�GDDUDDQ�YHUERQGHQ�DGPLQLVWUDWLHYH�ZHUN]DDPKHGHQ�]LMQ�JHPRHLG��9RRU�]RYHU�KHW�JHKXXUGH�GHHO� XLWPDDNW� YDQ� HHQ� JHERXZ� RI� FRPSOH[� HQ� GH� OHYHULQJHQ� HQ� GLHQVWHQ� PHGH� EHWUHNNLQJ� KHEEHQ� RS� DQGHUH� GDDUWRH�EHKRUHQGH�JHGHHOWHQ��VWHOW�YHUKXXUGHU�KHW�UHGHOLMNHUZLMV�YRRU�UHNHQLQJ�YDQ�KXXUGHU�NRPHQGH�DDQGHHO�LQ�GH�NRVWHQ�YDQ�GLH�OHYHULQJHQ�HQ�GLHQVWHQ�YDVW��9HUKXXUGHU�KRHIW�GDDUELM�JHHQ�UHNHQLQJ�WH�KRXGHQ�PHW�GH�RPVWDQGLJKHLG�GDW�KXXUGHU�YDQ�HHQ�RI�PHHU�YDQ�GH]H�OHYHULQJHQ�HQ�GLHQVWHQ�JHHQ�JHEUXLN�PDDNW��$OV�HHQ�RI�PHHU�JHGHHOWHQ�YDQ�KHW�JHERXZ�RI�FRPSOH[�QLHW�LQ�JHEUXLN�]LMQ��GUDDJW�YHUKXXUGHU�HU�ELM�GH�EHSDOLQJ�YDQ�KXXUGHUV�DDQGHHO�]RUJ�YRRU�GDW�GLW�QLHW�KRJHU�ZRUGW�GDQ�ZDQQHHU�KHW�JHERXZ�RI�FRPSOH[�YROOHGLJ�LQ�JHEUXLN�]RX�]LMQ�������9HUKXXUGHU�YHUVWUHNW�KXXUGHU�RYHU�HON�MDDU�HHQ�UXEULHNVJHZLMV�RYHU]LFKW�YDQ�GH�NRVWHQ�YDQ�GH�OHYHULQJHQ�HQ�GLHQVWHQ��PHW�YHUPHOGLQJ�YDQ�GH�ZLM]H�YDQ�EHUHNHQLQJ�GDDUYDQ�HQ�YDQ��YRRU�]RYHU�YDQ�WRHSDVVLQJ��KHW�DDQGHHO�YDQ�KXXUGHU�LQ�GLH�NRVWHQ������� 1D� KHW� HLQGH� YDQ� GH� KXXU� ZRUGW� HHQ� RYHU]LFKW� YHUVWUHNW� RYHU� GH� SHULRGH� ZDDURYHU� GLW� QRJ� QLHW� ZDV� JHVFKLHG��9HUVWUHNNLQJ�YDQ�GLW�ODDWVWH�RYHU]LFKW�YLQGW�SODDWV�QD�YHUORRS�YDQ�PD[LPDDO����PDDQGHQ�JHUHNHQG�YDQDI�KHW�WLMGVWLS�ZDDURS�KHW�YRULJH�RYHU]LFKW�ZHUG�YHUVWUHNW��+XXUGHU�QRFK�YHUKXXUGHU�]DO�YRRUWLMGLJ�DDQVSUDDN�PDNHQ�RS�YHUUHNHQLQJ�������:DW�EOLMNHQV�KHW�RYHU]LFKW�RYHU�GH�EHWUHIIHQGH�SHULRGH��UHNHQLQJ�KRXGHQG�PHW�YRRUVFKRWEHWDOLQJHQ��GRRU�KXXUGHU� WH�ZHLQLJ� LV� EHWDDOG� RI� GRRU� YHUKXXUGHU� WH� YHHO� LV� RQWYDQJHQ�� ZRUGW� ELQQHQ� HHQ�PDDQG� QD� YHUVWUHNNLQJ� YDQ� KHW� RYHU]LFKW�ELMEHWDDOG� RI� WHUXJEHWDDOG�� %HWZLVWLQJ� YDQ� GH� MXLVWKHLG� YDQ� KHW� RYHU]LFKW� KHHIW� JHHQ� VFKRUVLQJ� YDQ� GH]H� YHUSOLFKWLQJ� WRW�EHWDOLQJ�WRW�JHYROJ�������9HUKXXUGHU�KHHIW�KHW�UHFKW�GH�OHYHULQJHQ�HQ�GLHQVWHQ��QD�RYHUOHJ�PHW�KXXUGHU��QDDU�VRRUW�HQ�RPYDQJ�WH�ZLM]LJHQ�RI�WH�ODWHQ�YHUYDOOHQ�������9HUKXXUGHU�KHHIW�KHW� UHFKW�KHW�GRRU�KXXUGHU�YHUVFKXOGLJGH�YRRUVFKRW�RS�GH�YHUJRHGLQJ�YRRU� OHYHULQJHQ�HQ�GLHQVWHQ�WXVVHQWLMGV�DDQ�WH�SDVVHQ�DDQ�GH�GRRU�KHP�YHUZDFKWH�NRVWHQ��RQGHU�PHHU�LQ�HHQ�JHYDO�DOV�EHGRHOG�LQ������������ ,QJHYDO�GH� OHYHULQJ�YDQ�JDV��HOHNWULFLWHLW��ZDUPWH�HQ�RI��ZDUP��ZDWHU� WRW�GH�GRRU�YHUKXXUGHU�YHU]RUJGH�OHYHULQJHQ�HQ�GLHQVWHQ�EHKRRUW��NDQ�YHUKXXUGHU�QD�RYHUOHJ�PHW�KXXUGHU�GH�ZLM]H�YDQ�KHW�EHSDOHQ�YDQ�KHW�YHUEUXLN�HQ�GDDUDDQ�JHNRSSHOG�KXXUGHUV�DDQGHHO�LQ�GH�NRVWHQ�YDQ�KHW�YHUEUXLN�DDQSDVVHQ��������:RUGW�KHW�YHUEUXLN�YDQ�JDV��HOHNWULFLWHLW��ZDUPWH�HQ�RI� �ZDUP��ZDWHU�EHSDDOG�DDQ�GH�KDQG�YDQ�YHUEUXLNVPHWHUV�HQ�RQWVWDDW�ZHJHQV�QLHW�RI�RQMXLVW�IXQFWLRQHUHQ�YDQ�GH]H�PHWHUV�HHQ�JHVFKLO�RYHU�KXXUGHUV�DDQGHHO�LQ�GH�NRVWHQ�YDQ�YHUEUXLN��GDQ�ZRUGW�GLW�DDQGHHO�YDVWJHVWHOG�GRRU�HHQ�GRRU�YHUKXXUGHU�JHUDDGSOHHJG�EHGULMI�GDW�LQ�KHW�PHWHQ�HQ�YDVWVWHOOHQ�YDQ�DIJH�QRPHQ�JDV��HOHNWULFLWHLW��ZDUPWH�HQ�RI��ZDUP��ZDWHU�LV�JHVSHFLDOLVHHUG��'LW�JHOGW�HYHQHHQV�ELM�EHVFKDGLJLQJ��YHUQLHWLJLQJ�RI�IUDXGH� PHW� EHWUHNNLQJ� WRW� GH�PHWHUV�� RQYHUPLQGHUG� DOOH� DQGHUH� UHFKWHQ� GLH� YHUKXXUGHU� LQ� GDW� JHYDO� WHJHQRYHU� KXXUGHU�KHHIW��]RDOV�KHW�UHFKW�RS�KHUVWHO�RI�YHUQLHXZLQJ�YDQ�GH�PHWHUV�HQ�YHUJRHGLQJ�YDQ�JHOHGHQ�VFKDGH��������9HUKXXUGHU�LV��EHKRXGHQV�LQ�JHYDO�YDQ�HUQVWLJH�QDODWLJKHLG�RI�JURYH�VFKXOG��QLHW�DDQVSUDNHOLMN�YRRU�HQLJH�VFKDGH�GLH�KHW�JHYROJ� LV�YDQ�KHW�QLHW� IXQFWLRQHUHQ�GDQ�ZHO�GH�QLHW�EHKRRUOLMNH� OHYHUDQWLH�YDQ�GH�KLHUYRRU�EHGRHOGH�YRRU]LHQLQJHQ�HQ�GLHQVWHQ��(YHQPLQ�]DO�KXXUGHU�LQ�GHUJHOLMNH�JHYDOOHQ�DDQVSUDDN�NXQQHQ�PDNHQ�RS�KXXUSULMVYHUPLQGHULQJ�HQ�RI�YHUUHNHQLQJ�PHW�HQLJH�EHWDOLQJVYHUSOLFKWLQJ���
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%HWDOLQJHQ������'H�EHWDOLQJ�YDQ�GH�KXXUSULMV�HQ�YDQ�DO�KHWJHHQ�YHUGHU�NUDFKWHQV�GH]H�KXXURYHUHHQNRPVW�LV�YHUVFKXOGLJG��]DO�XLWHUOLMN�RS�GH�YHUYDOGDWD�LQ�ZHWWLJ�1HGHUODQGV�EHWDDOPLGGHO���]RQGHU�RSVFKRUWLQJ��NRUWLQJ��DIWUHN�RI�YHUUHNHQLQJ�PHW�HHQ�YRUGHULQJ�ZHONH� KXXUGHU� RS� YHUKXXUGHU� KHHIW� RI�PHHQW� WH� KHEEHQ� �� JHVFKLHGHQ� GRRU� VWRUWLQJ� GDQ� ZHO� RYHUVFKULMYLQJ� RS� HHQ� GRRU�YHUKXXUGHU� RS� WH� JHYHQ� UHNHQLQJ�� 'LW� ODDW� RQYHUOHW� GH� EHYRHJGKHLG� YDQ� KXXUGHU� RP� JHEUHNHQ� ]HOI� WH� YHUKHOSHQ� HQ� GH�UHGHOLMNH�NRVWHQ�GDDUYDQ� LQ�PLQGHULQJ� WH�EUHQJHQ�RS�GH�KXXU� LQGLHQ�YHUKXXUGHU�PHW�KHW�YHUKHOSHQ�GDDUYDQ� LQ�YHU]XLP�LV����+HW�VWDDW�YHUKXXUGHU�YULM�GRRU�PLGGHO�YDQ�VFKULIWHOLMNH�RSJDYH�DDQ�KXXUGHU�ZLM]LJLQJ�DDQ�WH�EUHQJHQ�LQ�GH�SODDWV�RI�ZLM]H�YDQ�EHWDOLQJ��9HUKXXUGHU�LV�JHUHFKWLJG�WH�EHSDOHQ�RS�ZHONH�RSHQVWDDQGH�YRUGHULQJ�XLW�GH�KXXURYHUHHQNRPVW�HHQ�GRRU�KHP�YDQ�
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KXXUGHU�RQWYDQJHQ�EHWDOLQJ� LQ�PLQGHULQJ�NRPW�� WHQ]LM� KXXUGHU�ELM� GH�EHWDOLQJ�XLWGUXNNHOLMN�DQGHUV�DDQJHHIW�� ,Q�KHW� ODDWVWH�JHYDO�LV�KHW�JHVWHOGH�LQ�DUWLNHO������%XUJHUOLMN�:HWERHN�QLHW�YDQ�WRHSDVVLQJ������� 7HONHQV� LQGLHQ� HHQ� XLW� KRRIGH� YDQ� GH� KXXURYHUHHQNRPVW� GRRU� KXXUGHU� YHUVFKXOGLJG� EHGUDJ� QLHW� SURPSW� RS� GH�YHUYDOGDJ� LV� YROGDDQ�� YHUEHXUW� KXXUGHU� DDQ� YHUKXXUGHU� YDQ� UHFKWVZHJH� SHU� NDOHQGHUPDDQG� YDQDI� GH� YHUYDOGDJ� YDQ� GDW�
EHGUDJ�HHQ�GLUHFW�RSHLVEDUH�ERHWH�YDQ����YDQ�KHW�YHUVFKXOGLJGH�SHU�NDOHQGHUPDDQG��ZDDUELM�HONH�LQJHWUHGHQ�PDDQG�DOV�
HHQ�YROOH�PDDQG�JHOGW��PHW�HHQ�PLQLPXP�YDQ�¼���������SHU�PDDQG����
%HODVWLQJHQ��ODVWHQ��KHIILQJHQ��SUHPLHV����2P]HWEHODVWLQJ������$DQJH]LHQ�LV�RYHUHHQJHNRPHQ�GDW�RYHU�GH�KXXUSULMV�RP]HWEHODVWLQJ�LQ�UHNHQLQJ�ZRUGW�JHEUDFKW��YHUNODUHQ�KXXUGHU�HQ�YHUKXXUGHU� XLWGUXNNHOLMN� GDW� ELM� KHW� YDVWVWHOOHQ� YDQ� GH� KXXUSULMV� XLWJDQJVSXQW� LV� JHZHHVW� GDW� KXXUGHU� KHW� JHKXXUGH� YRRU�WHQPLQVWH�KHW�ELM�ZHW�YDVWJHVWHOGH�RI�QDGHU�YDVW� WH�VWHOOHQ�PLQLPXP�SHUFHQWDJH�EOLMYHQG�]DO�JHEUXLNHQ�RI� ODWHQ�JHEUXLNHQ�YRRU� SUHVWDWLHV� GLH� UHFKW� JHYHQ� RS� DIWUHN� YDQ� RP]HWEHODVWLQJ�� ]RGDQLJ� GDW� NDQ�ZRUGHQ� JHRSWHHUG� YRRU� HHQ�PHW� RP]HW�EHODVWLQJ�EHODVWH��YHU�KXXU�������+XXUGHU�HQ� YHUKXXUGHU�PDNHQ�JHEUXLN� YDQ�GH�PRJHOLMNKHLG�RP�RS�JURQG�YDQ�0HGHGHOLQJ�����EHVOXLW� YDQ����PDDUW�������QU��9%���������DI� WH�]LHQ�YDQ�KHW� LQGLHQHQ�YDQ�HHQ�JH]DPHQOLMN�RSWLHYHU]RHN�YRRU�HHQ�PHW�RP]HWEHODVWLQJ�EHODVWH�YHUKXXU� HQ� WH� YROVWDDQ� PHW� HHQ� GRRU� KXXUGHU� LQ� WH� YXOOHQ� HQ� WH� RQGHUWHNHQHQ� YHUNODULQJ�� ZHONH� YHUNODULQJ� LQWHJUDDO�RQGHUGHHO�XLWPDDNW�YDQ�GH�RQGHUKDYLJH�KXXURYHUHHQNRPVW��������D� ,QGLHQ� KXXUGHU� KHW� JHKXXUGH� QLHW� �PHHU�� JHEUXLNW� RI� ODDW�JHEUXLNHQ�YRRU�SUHVWDWLHV�GLH� UHFKW�JHYHQ�RS�DIWUHN� YDQ�RP]HWEHODVWLQJ� HQ� GDDUGRRU� GH� XLW]RQGHULQJ� RS� GH� YULMVWHOOLQJ� YDQ� DIGUDFKW� YDQ� RP]HWEHODVWLQJ� RYHU� GH� KXXU� ZRUGW�EHsLQGLJG�� LV� KXXUGHU� QLHW� ODQJHU� RP]HWEHODVWLQJ� RYHU� GH� KXXUSULMV� DDQ� YHUKXXUGHU� F�T�� GLHQV� UHFKWVRSYROJHU�V��YHUVFKXOGLJG��GRFK�GDQ�LV�KXXUGHU�PHW�LQJDQJ�YDQ�GH�GDWXP�ZDDURS�GLH�EHsLQGLJLQJ�YDQ�NUDFKW�ZRUGW��QDDVW�GH�KXXUSULMV�LQ�SODDWV�YDQ�RP]HWEHODVWLQJ�HHQ�]RGDQLJH�DI]RQGHUOLMNH�YHUJRHGLQJ�DDQ�YHUKXXUGHU�F�T�GLHQV�UHFKWVRSYROJHU�V��YHUVFKXOGLJG�GDW�GH]H�YROOHGLJ�ZRUGW�JHFRPSHQVHHUG�YRRU��, 'H� DOV� JHYROJ� YDQ� KHW� EHsLQGLJHQ� YDQ� GH� RSWLH� YRRU� YHUKXXUGHU� F�T�� GLHQV� UHFKWVRSYROJHU�V�� QLHW� �ODQJHU�� DIWUHNEDUH�RP]HWEHODVWLQJ�RS�GH�H[SORLWDWLHNRVWHQ�YDQ�KHW�JHKXXUGH�RI�LQYHVWHULQJHQ�GDDULQ��,,� 'H� RP]HWEHODVWLQJ� GLH� YHUKXXUGHU� F�T�� GLHQV� UHFKWVRSYROJHU�V�� DOV� JHYROJ� YDQ� KHW� EHsLQGLJHQ� YDQ� GH� RSWLH� ZHJHQV�KHUUHNHQLQJ� DOV� EHGRHOG� LQ� DUWLNHO� ���� OLG� �� YDQ� GH�:HW� RS� GH� RP]HWEHODVWLQJ� ����� RI� KHU]LHQLQJ� DOV� EHGRHOG� LQ� GH�DUWLNHOHQ����WRW�HQ�PHW����YDQ�GH�8LWYRHULQJVEHVFKLNNLQJ�RP]HWEHODVWLQJ������DDQ�GH�ILVFXV�PRHW�EHWDOHQ��,,,��$OOH�RYHULJH�VFKDGH�GLH�YHUKXXUGHU�F�T��GLHQV�UHFKWVRSYROJHU�V��GRRU�KHW�EHsLQGLJHQ�YDQ�GH�RSWLH�OLMGW�������E�+HW�GRRU�YHUKXXUGHU�F�T��GLHQV�UHFKWVRSYROJHU�V���GRRU�KHW�EHsLQGLJHQ�YDQ�GH�RSWLH�WH�OLMGHQ�ILQDQFLsOH�QDGHHO�ZRUGW�GRRU�KXXUGHU�DDQ�YHUKXXUGHU�F�T��GLHQV�UHFKWVRSYROJHU�V��YROGDDQ�VWHHGV�JHOLMNWLMGLJ�PHW�GH�SHULRGLHNH�KXXUSULMVEHWDOLQJHQ�HQ�ZRUGW��PHW�XLW]RQGHULQJ�YDQ�GH�VFKDGH�DOV�EHGRHOG�LQ������D�VXE�,���]R�PRJHOLMN�GRRU�PLGGHO�YDQ�HHQ�DQQXwWHLW��JHOLMNHOLMN�YHUGHHOG�RYHU�GH�UHVWHUHQGH�GXXU�YDQ�GH�ORSHQGH�KXXUSHULRGH��GRFK�LV�WHUVWRQG��YROOHGLJ�HQ�LQHHQV�YDQ�KXXUGHU�RSHLVEDDU�DOV�GH�KXXURYHUHHQNRPVW�RP�ZHONH�UHGHQ�GDQ�RRN�WXVVHQWLMGV�ZRUGW�EHsLQGLJG�������+HW� LQ������D�VXE� ,,�JHVWHOGH� LV�QLHW�YDQ� WRHSDVVLQJ� LQGLHQ�ELM�KHW�VOXLWHQ�YDQ�GH�RQGHUKDYLJH�KXXURYHUHHQNRPVW�GH�KHU]LHQLQJVSHULRGH�YRRU�GH�DIWUHN�YDQ�YRRUEHODVWLQJ�WHU�]DNH�YDQ�KHW�JHKXXUGH�LV�YHUVWUHNHQ������:DQQHHU� ]LFK� HHQ� VLWXDWLH� DOV� EHGRHOG� LQ� �����D� YRRUGRHW�� ]DO� YHUKXXUGHU� F�T�� GLHQV� UHFKWVRSYROJHU�V��DDQ�KXXUGHU�EHULFKWHQ�ZHONH� EHGUDJHQ� GRRU� YHUKXXUGHU� F�T�� GLHQV� UHFKWVRSYROJHU�V��DDQ�GH� ILVFXV�PRHWHQ�ZRUGHQ�EHWDDOG�HQ� LQ]LFKW�JHYHQ� LQ� GH� RYHULJH� VFKDGH�DOV� EHGRHOG� LQ� �����D� VXE� ,,,�� 9HUKXXUGHU� F�T�� GLHQV� UHFKWVRSYROJHU�V�� ]DO� ]LMQ�PHGHZHUNLQJ�YHUOHQHQ� LQGLHQ� KXXUGHU� GH� RSJDYH� YDQ� YHUKXXUGHU� F�T�� GLHQV� UHFKWVRSYROJHU�V�� ZLO� ODWHQ� FRQWUROHUHQ� GRRU� HHQ�RQDIKDQNHOLMNH�UHJLVWHUDFFRXQWDQW��'H�NRVWHQ�KLHUYDQ�]LMQ�YRRU�UHNHQLQJ�YDQ�KXXUGHU������� ,QJHYDO� LQ� HQLJ� ERHNMDDU� QLHW� LV� YROGDDQ� DDQ� KHW� JHEUXLN� RI� ODWHQ� JHEUXLNHQ� YDQ� KHW� JHKXXUGH� YRRU� GRHOHLQGHQ� DOV�ZHHUJHJHYHQ� LQ� ������ VWHOW� KXXUGHU� GH� YHUKXXUGHU� F�T� GLHQV� UHFKWVRSYROJHU�V�� ELQQHQ� YLHU� ZHNHQ� QD� DIORRS� YDQ� KHW�GHVEHWUHIIHQGH�ERHNMDDU�GRRU�PLGGHO�YDQ�HHQ�GRRU�KHP��KXXUGHU��RQGHUWHNHQGH�YHUNODULQJ�KLHUYDQ� LQ�NHQQLV��%LQQHQ�GH��]HOIGH�WHUPLMQ�]HQGW�KXXUGHU�HHQ�DIVFKULIW�YDQ�GLH�YHUNODULQJ�DDQ�GH�,QVSHFWHXU�GHU�2P]HWEHODVWLQJ��������,QGLHQ�KXXUGHU�QLHW�YROGRHW�DDQ�GH�LQIRUPDWLHYHUSOLFKWLQJ�DOV�EHGRHOG�LQ������HQ�RI�QLHW�YROGRHW�DDQ�GH�YHUSOLFKWLQJ�WRW�LQJHEUXLNQDPH�DOV�EHGRHOG� LQ������ RI�DFKWHUDI�EOLMNW�GDW�KXXUGHU�YDQ�HHQ�RQMXLVW�XLWJDQJVSXQW� LV�XLWJHJDDQ�HQ�YHUKXXUGHU�F�T��GLHQV�UHFKWVRSYROJHU�V��GDDUGRRU�QDDU�DFKWHUDI�EOLMNW� WHQ�RQUHFKWH�RP]HWEHODVWLQJ�RYHU�GH�KXXUSULMV� LQ�UHNHQLQJ�KHHIW�JHEUDFKW�� LV� KXXUGHU� LQ� YHU]XLP� HQ� LV� YHUKXXUGHU� F�T�� GLHQV� UHFKWVRSYROJHU� JHUHFKWLJG� KHW� GDDUGRRU� RQWVWDQH� ILQDQFLsOH�QDGHHO�RS�KXXUGHU�WH�YHUKDOHQ��'LW�QDGHHO�EHWUHIW�GH�YROOHGLJH�WHU�]DNH�GRRU�YHUKXXUGHU�F�T��GLHQV�UHFKWVRSYROJHU�V��DOVQRJ�DDQ�GH� ILVFXV�YHUVFKXOGLJGH�RP]HWEHODVWLQJ� YHUPHHUGHUG�PHW� UHQWH�� HYHQWXHOH� YHUKRJLQJHQ��DOVPHGH�YHUGHUH�NRVWHQ�HQ�VFKDGH�� +HW� LQ� GLW� OLG� JHVWHOGH� YRRU]LHW� LQ� HHQ� VFKDGHYHUJRHGLQJVUHJHOLQJ� YRRU� KHW� JHYDO� GH� RSWLH� PHW� WHUXJZHUNHQGH�NUDFKW�PRFKW�ZRUGHQ�EHsLQGLJG��]XONV�QDDVW�GH�LQ������D�ZHHUJHJHYHQ�UHJHOLQJ��'H�H[WUD�VFKDGH�GLH�YRRU�YHUKXXUGHU�F�T��GLHQV� UHFKWVRSYROJHU�V�� XLW� GLH� WHUXJZHUNHQGH� NUDFKW� YRRUWYORHLW�� LV� WHUVWRQG�� YROOHGLJ� HQ� LQHHQV� YDQ� KXXUGHU� RSHLVEDDU��9HUKXXUGHU�F�T��GLHQV� UHFKWVRSYROJHU�V��]DO� ]LMQ�PHGHZHUNLQJ�YHUOHQHQ� LQGLHQ�KXXUGHU�GH�RSJDYH�YDQ�GH]H�H[WUD�VFKDGH�YDQ�YHUKXXUGHU�F�T��GLHQV� UHFKWVRSYROJHU�V��ZLO� ODWHQ�FRQWUROHUHQ�GRRU�HHQ�RQDIKDQNHOLMNH� UHJLVWHU�DFFRXQWDQW��'H�NRVWHQ�KLHUYDQ�]LMQ�YRRU�UHNHQLQJ�YDQ�KXXUGHU��
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����� +HW� LQ� �����D�� �����E�� ����� HQ� ����� JHVWHOGH� LV� HYHQHHQV� YDQ� WRHSDVVLQJ� LQGLHQ� YHUKXXUGHU� F�T�� GLHQV�UHFKWVRSYROJHU�V�� HHUVW� QD�� DO� GDQ� QLHW� WXVVHQWLMGVH�� EHsLQGLJLQJ� YDQ� GH� KXXURYHUHHQNRPVW� ZRUGW� JHFRQIURQWHHUG� PHW�VFKDGH�GRRU�GH�EHsLQGLJLQJ�YDQ�GH�YRRU�SDUWLMHQ�JHOGHQGH�RSWLH��ZHONH�VFKDGH�DOVGDQ� WHUVWRQG��YROOHGLJ�HQ� LQHHQV�GRRU�YHUKXXUGHU��UHVSHFWLHYHOLMN�GLHQV�UHFKWVRSYROJHU�V���RSHLVEDDU�LV������� 2QYHUNRUW� KHW�RYHULJHQV� LQ�GH]H�KXXURYHUHHQNRPVW� WHU� ]DNH�EHSDDOGH��]DO�KXXUGHU�KHW�JHKXXUGH� LQ�HON�JHYDO��PHW�WRHSDVVLQJ�YDQ�KHW�RSWLHUHFKW��LQ�JHEUXLN�QHPHQ�RI�LQ�JHEUXLN�ODWHQ�QHPHQ�YRRU�KHW�HLQGH�YDQ�KHW�ERHNMDDU�YROJHQG�RS�KHW�ERHNMDDU�ZDDULQ�KXXUGHU�KHW�JHKXXUGH�LV�JDDQ�KXUHQ����2YHULJH�EHODVWLQJHQ��ODVWHQ��KHIILQJHQ��SUHPLHV�H�G�������9RRU�UHNHQLQJ�YDQ�KXXUGHU�NRPHQ��RRN�DOV�YHUKXXUGHU�GDDUYRRU�ZRUGW�DDQJHVODJHQ��D�� GH� RQURHUHQGH�]DDNEHODVWLQJ� WHU� ]DNH� YDQ� KHW� IHLWHOLMN� JHEUXLN� YDQ� KHW� JHKXXUGH� HQ� KHW� IHLWHOLMN� PHGHJHEUXLN� YDQ�GLHQVWUXLPWHQ��DOJHPHQH�UXLPWHQ�HQ�]RJHQDDPGH�JHPHHQVFKDSSHOLMNH�UXLPWHQ��E�� PLOLHXKHIILQJHQ� ZDDURQGHU� GH� YHURQWUHLQLJLQJVKHIILQJ� RSSHUYODNWHZDWHUHQ� HQ� GH� ELMGUDJH� ]XLYHULQJVNRVWHQ� DIYDOZDWHU��HQ�LHGHUH�DQGHUH�ELMGUDJH�XLW�KRRIGH�YDQ�PLOLHXEHVFKHUPLQJ��F��EDDWEHODVWLQJ��RI�GDDUPHH�YHUZDQWH�EHODVWLQJHQ�RI�KHIILQJHQ��JHKHHO�RI�HHQ�HYHQUHGLJ�JHGHHOWH�GDDUYDQ��LQGLHQ�HQ�YRRU�]RYHU�KXXUGHU�LV�JHEDDW�ELM�GDWJHQH�RS�JURQG�ZDDUYDQ�GH�DDQVODJ�RI�KHIILQJ�ZRUGW�RSJHOHJG��G��ULRROUHFKW��H� RYHULJH� EHVWDDQGH� RI� WRHNRPVWLJH� EHODVWLQJHQ�� ZDDURQGHU� PHGH� EHJUHSHQ� EHODVWLQJHQ� GLH� ZRUGHQ� JHKHYHQ� YRRU�YRRU]LHQLQJHQ� LQ� RSHQEDDU� JHELHG� ]RDOV� YODJJHQEHODVWLQJ� HQ� UHFODPHEHODVWLQJ�� � SUHFDULRUHFKWHQ�� ODVWHQ�� KHIILQJHQ� HQ�UHWULEXWLHV���� WHU�]DNH�YDQ�KHW�IHLWHOLMN�JHEUXLN�YDQ�KHW�JHKXXUGH���� WHU�]DNH�YDQ�JRHGHUHQ�YDQ�KXXUGHU��� GLH�QLHW�JHKHHO�RI�JHGHHOWHOLMN�]RXGHQ�]LMQ�JHKHYHQ�RI�RSJHOHJG��DOV�KHW�JHKXXUGH�QLHW�DDQ�KXXUGHU�LQ�JHEUXLN�]RX�]LMQ�JHJHYHQ������� ,QGLHQ� GH� YRRU� UHNHQLQJ� YDQ�KXXUGHU� NRPHQGH� ODVWHQ�� UHFKWHQ�RI�EHODVWLQJHQ�ELM� YHUKXXUGHU�ZRUGHQ�JHwQG��PRHWHQ�GH]H�GRRU�KXXUGHU�RS�HHUVWH�YHU]RHN�YDQ�YHUKXXUGHU�DDQ�ODDWVWJHQRHPGH�ZRUGHQ�YROGDDQ������� ,QGLHQ� LQ�YHUEDQG�PHW�GH�DDUG�RI�XLWRHIHQLQJ�YDQ�KHW�EHURHS�RI�EHGULMI�YDQ�KXXUGHU�YRRU�KHW�JHKXXUGH��GDQ�ZHO�KHW�JHERXZ� RI� FRPSOH[� ZDDUYDQ� KHW� JHKXXUGH� GHHO� XLWPDDNW�� HHQ� KRJHUH� GDQ� QRUPDOH� SUHPLH� YDQ� EUDQGYHU]HNHULQJ� YRRU�RSVWDO� RI� LQYHQWDULV� HQ� JRHGHUHQ� DDQ� YHUKXXUGHU� RI� DQGHUH� KXXUGHUV� YDQ� KHW� JHERXZ� RI� FRPSOH[� LQ� UHNHQLQJ� ZRUGW�JHEUDFKW�� ]DO� KXXUGHU� KHW� PHHUGHUH� ERYHQ� GH� QRUPDOH� SUHPLH� DDQ� YHUKXXUGHU� RI� GLH� DQGHUH� KXXUGHUV� YHUJRHGHQ��9HUKXXUGHU� HQ� DQGHUH� KXXUGHUV� ]LMQ� YULM� LQ� GH� NHX]H� YDQ� GH� YHU]HNHULQJVPDDWVFKDSSLM�� GH� EHSDOLQJ� YDQ� GH� YHU]HNHUGH�ZDDUGH�HQ�GH�EHRRUGHOLQJ�YDQ�GH�UHGHOLMNKHLG�YDQ�GH�YHUVFKXOGLJGH�SUHPLH��2QGHU� �QRUPDOH� SUHPLH��ZRUGW� YHUVWDDQ� GH� SUHPLH� GLH� YHUKXXUGHU� RI� KXXUGHU�� ELM� HHQ� WH� JRHGHU� QDDP�HQ� IDDP�EHNHQG�VWDDQGH�DVVXUDGHXU�NDQ�EHGLQJHQ�YRRU�KHW�YHU]HNHUHQ�YDQ�KHW�JHKXXUGH�UHVSHFWLHYHOLMN�]LMQ�LQYHQWDULV�HQ�JRHGHUHQ��WHJHQ�EUDQGULVLFR�RS�KHW�PRPHQW�GLUHFW�YRRUDIJDDQGH�DDQ�KHW�DIVOXLWHQ�YDQ�GH]H�KXXURYHUHHQNRPVW��]RQGHU�GDDUELM�UHNHQLQJ�WH�KRXGHQ�PHW�GH�DDUG�YDQ�KHW�GRRU�KXXUGHU�LQ�KHW�JHKXXUGH�XLW�WH�RHIHQHQ�EHGULMI�RI�EHURHS��DOVPHGH���JHGXUHQGH�GH�GXXU�YDQ�GH�KXXURYHUHHQNRPVW���HONH�DDQSDVVLQJ�YDQ�GH]H�SUHPLH��GLH�QLHW�HHQ�JHYROJ�LV�YDQ�HHQ�YHUDQGHULQJ�YDQ�GH�DDUG�RI�RPYDQJ�YDQ�KHW�YHU]HNHUGH�ULVLFR���
+RRIGHOLMNKHLG������ ,QGLHQ�YHUVFKHLGHQH��QDWXXUOLMNH�RI�UHFKWV��SHUVRQHQ�]LFK�DOV�KXXUGHU�KHEEHQ�YHUERQGHQ��]LMQ�GH]H�VWHHGV�KRRIGHOLMN�HQ�LHGHU�YRRU�KHW�JHKHHO�MHJHQV�YHUKXXUGHU�DDQVSUDNHOLMN�YRRU�DOOH�XLW�GH�KXXURYHUHHQNRPVW�YRRUWYORHLHQGH�YHUELQWHQLVVHQ��8LWVWHO� YDQ� EHWDOLQJ� RI� NZLMWVFKHOGLQJ� GRRU� YHUKXXUGHU� DDQ� ppQ� GHU� KXXUGHUV� RI� HHQ� DDQERG� GDDUWRH�� EHWUHIW� DOOHHQ� GLH�KXXUGHU������� 'H� YHUELQWHQLVVHQ� XLW� GH� KXXURYHUHHQNRPVW� ]LMQ�� RRN� ZDW� HUIJHQDPHQ� HQ� UHFKWYHUNULMJHQGHQ� YDQ� KXXUGHU� EHWUHIW��KRRIGHOLMN���
1LHW�WLMGLJH�EHVFKLNEDDUKHLG������ %LM� KHW� QLHW� EHVFKLNEDDU� ]LMQ� YDQ� KHW� JHKXXUGH� RS� GH� RYHUHHQJHNRPHQ� LQJDQJVGDWXP� YDQ� GH� KXXU�� GRRUGDW� KHW�JHKXXUGH�QLHW�WLMGLJ�JHUHHG�LV�JHNRPHQ��GH�YRULJH�JHEUXLNHU�KHW�JHKXXUGH�QLHW�WLMGLJ�KHHIW�RQWUXLPG�RI�YHUKXXUGHU�GH�GRRU�KHP� WH� YHU]RUJHQ� YHUJXQQLQJHQ� YDQ� RYHUKHLGVZHJH� QRJ� QLHW� KHHIW� YHUNUHJHQ�� LV� KXXUGHU� WRW� GH� GDWXP� ZDDURS� KHW�JHKXXUGH� KHP� WHU� EHVFKLNNLQJ� VWDDW� JHHQ� KXXUSULMV� HQ� JHHQ� YHUJRHGLQJ� ZHJHQV� ELMNRPHQGH� OHYHULQJHQ� HQ� GLHQVWHQ�YHUVFKXOGLJG� HQ� VFKXLYHQ� RRN� ]LMQ� RYHULJH� YHUSOLFKWLQJHQ� HQ� GH� RYHUHHQJHNRPHQ� WHUPLMQHQ� GLHQRYHUHHQNRPVWLJ� RS�� 'H�KXXUSULMVLQGH[HULQJVGDWXP�EOLMIW�RQJHZLM]LJG������� 9HUKXXUGHU� LV� QLHW� DDQVSUDNHOLMN� YRRU� GH� XLW� GH� YHUWUDJLQJ� YRRUWYORHLHQGH� VFKDGH�YRRU�KXXUGHU�� WHQ]LM� KHP� WHU� ]DNH�HUQVWLJH�QDODWLJKHLG�RI�JURYH�VFKXOG�NDQ�ZRUGHQ�YHUZHWHQ��



��

�����+XXUGHU�NDQ�JHHQ�RQWELQGLQJ�YRUGHUHQ�� WHQ]LM�GH� WH� ODWH�RSOHYHULQJ�YHURRU]DDNW� LV�GRRU�HUQVWLJH�QDODWLJKHLG�RI�JURYH�VFKXOG� YDQ� YHUKXXUGHU� HQ� HHQ� GXVGDQLJH� YHUWUDJLQJ� WRW� JHYROJ� KHHIW�� GDW� YDQ� KXXUGHU� LQ� UHGHOLMNKHLG� QLHW� YHUODQJG� NDQ�ZRUGHQ�GDW�GH�KXXURYHUHHQNRPVW�RQJHZLM]LJG�LQ�VWDQG�EOLMIW���
:HW�%HVFKHUPLQJ�3HUVRRQVJHJHYHQV���� ,QGLHQ�KXXUGHU�HHQ�QDWXXUOLMN�SHUVRRQ�LV��YHUVWUHNW�KXXUGHU�ELM�KHW�DDQJDDQ�YDQ�GH]H�KXXURYHUHHQNRPVW��GRRU�RQGHUWHNHQLQJ�GDDUYDQ��WRHVWHPPLQJ�DDQ�YHUKXXUGHU�HQ�DDQ�GH�EHKHHUGHU�RP�GH�SHUVRRQVJHJHYHQV�YDQ�KXXUGHU�LQ�HHQ�EHVWDQG�RS�WH�QHPHQ���WH�YHUZHUNHQ�����
'RPLFLOLH� ������ 9DQDI� GH� LQJDQJVGDWXP� YDQ� GH� KXXU� ZRUGHQ� DOOH� PHGHGHOLQJHQ� YDQ� YHUKXXUGHU� DDQ� KXXUGHU� LQ� YHUEDQG� PHW� GH�XLWYRHULQJ�YDQ�GLW�KXXUFRQWUDFW��JHULFKW�DDQ�KHW�DGUHV�YDQ�KHW�JHKXXUGH������� +XXUGHU� YHUSOLFKW� ]LFK� LQ� JHYDO� KXXUGHU� ]LMQ� EHGULMI� GDDGZHUNHOLMN� QLHW� PHHU� LQ� KHW� JHKXXUGH� XLWRHIHQW�� YHUKXXUGHU�GDDUYDQ�WHUVWRQG�VFKULIWHOLMN�LQ�NHQQLV�WH�VWHOOHQ�RQGHU�RSJDYH�YDQ�HHQ�QLHXZ�GRPLFLOLH�������9RRU�KHW�JHYDO�KXXUGHU�KHW�JHKXXUGH�YHUODDW�]RQGHU�RSJDYH�YDQ�HHQ�QLHXZ�GRPLFLOLH�DDQ�YHUKXXUGHU��JHOGW�KHW�DGUHV�YDQ�KHW�JHKXXUGH�DOV�GRPLFLOLH�YDQ�KXXUGHU���
.ODFKWHQ���� +XXUGHU� ]DO� NODFKWHQ�HQ�ZHQVHQ�VFKULIWHOLMN� LQGLHQHQ�� ,Q�GULQJHQGH�JHYDOOHQ�]DO�GLW�PRQGHOLQJ�NXQQHQ�JHVFKLHGHQ�� ,Q�GHUJHOLMNH�JHYDOOHQ�]DO�KXXUGHU�GH�NODFKW�RI�ZHQV�]R�VSRHGLJ�PRJHOLMN�VFKULIWHOLMN�EHYHVWLJHQ���
%HKHHUGHU����� ,QGLHQ�GRRU�YHUKXXUGHU�HHQ�EHKHHUGHU�LV�RI�ZRUGW�DDQJHVWHOG��]DO�KXXUGHU�]LFK�RPWUHQW�DOOH�PHW�GH�KXXURYHUHHQNRPVW�YHUEDQG�KRXGHQGH�DDQJHOHJHQKHGHQ�PHW�GH�EHKHHUGHU�YHUVWDDQ���
6ORWEHSDOLQJ�����,QGLHQ�HHQ�GHHO�YDQ�GH�KXXURYHUHHQNRPVW�RI�YDQ�GH]H�DOJHPHQH�EHSDOLQJHQ�QLHWLJ�RI�YHUQLHWLJEDDU�LV��GDQ�ODDW�GLW�GH�JHOGLJKHLG�YDQ�KHW�RYHULJH�GHHO�YDQ�GH�KXXURYHUHHQNRPVW�HQ�GH]H�DOJHPHQH�EHSDOLQJHQ�RQYHUOHW��,Q�SODDWV�YDQ�KHW�YHUQLHWLJGH�RI�QLHWLJH�GHHO�JHOGW�DOVGDQ��RYHUHHQNRPVWLJ�KHW�EHSDDOGH�LQ�DUWLNHO������%XUJHUOLMN�:HWERHN��DOV� RYHUHHQJHNRPHQ�KHWJHHQ� SDUWLMHQ� RYHUHHQJHNRPHQ� ]RXGHQ� ]LMQ�� LQGLHQ� ]LM� GH�QLHWLJKHLG�RI� YHUQLHWLJEDDUKHLG�JHNHQG�]RXGHQ�KHEEHQ���
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 Bijlage 6 Voorwaarden bij Melding 
Activiteitenbesluit 

 
 

 
 

 



Bijlage 6: Voorwaarden bij Melding Activiteitenbesluit  



Bijlage 6.1: Voorwaarden bij Melding Activiteitenbesluit inzake het tankstation (Melding d.d. 20 september 
2010) 
 

 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
  



Bijlage 6.2: Voorwaarden bij Melding Activiteitenbesluit inzake het autoschoonmaakbedrijf (Melding d.d. 31 
mei 2011) 
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 Bijlage 7 Situatietekeningen eerder verrichte 
onderzoeken 
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Van stad tot land, van water tot lucht; de 

adviseurs en ingenieurs van Antea Group 

dragen in Nederland sinds jaar en dag bij aan 

onze leefomgeving. We ontwerpen bruggen 

en wegen, realiseren woonwijken en 

waterwerken. Maar we zijn ook betrokken 

bij thema’s zoals milieu, veiligheid, 

assetmanagement en energie. Onder de 
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allround en onafhankelijk partner voor 

bedrijfsleven en overheden. Als Antea Group 
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met een pragmatische aanpak maken we 

oplossingen haalbaar én uitvoerbaar. 

Doelgericht, met oog voor duurzaamheid. 
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Bijlage 3 Profielbeschrijvingen en zintuiglijke 
waarnemingen 

 



Projectcode:453977

Projectnaam:Maasheseweg 85 te Venray

Schaal1: 50

getekend volgens NEN 5104

Boring: 001
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

1

braak0

Zand, zeer fijn, zwak siltig, zwak
humeus, zwak baksteenhoudend,
zwak grindhoudend, neutraal
beigebruin, Edelmanboor

50

Boring: 002
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

1

braak0

Zand, matig fijn, zwak siltig, zwak
humeus, neutraal grijsbruin,
Edelmanboor

50

Boring: 003
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

1

braak0

Zand, matig fijn, zwak siltig, zwak
humeus, neutraal grijsbruin,
Edelmanboor

50

Boring: 004
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

1

braak0

Zand, matig fijn, zwak siltig, zwak
grindhoudend, neutraal bruinbeige,
Edelmanboor

50

Boring: 005
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

100

150

200

1

2

3

4

braak0

Zand, zeer fijn, zwak siltig, zwak
humeus, neutraal beigebruin,
Edelmanboor

40

Zand, matig fijn, matig siltig, zwak
leemhoudend, zwak roesthoudend,
neutraal grijsbeige, Edelmanboor

200

Boring: 006
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

1

2

braak0

Zand, matig fijn, zwak siltig, zwak
humeus, neutraal beigebruin,
Edelmanboor

20

Zand, matig fijn, zwak siltig,
neutraal grijsbeige, Edelmanboor

50

Boring: 007
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

1

0

Zand, matig fijn, zwak siltig,
neutraal grijsbeige, Edelmanboor

50

Boring: 008
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

1

2

3

0

Zand, matig fijn, zwak siltig, zwak
betonhoudend, zwak
baksteenhoudend, zwak
grindhoudend, neutraal grijsbeige,
Schep

20

Zand, matig fijn, zwak siltig, zwak
humeus, zwak betonhoudend, zwak
baksteenhoudend, zwak
grindhoudend, neutraal beigebruin,
Schep

50

Zand, matig fijn, zwak siltig,
neutraal grijsbeige, Edelmanboor

80



Projectcode:453977

Projectnaam:Maasheseweg 85 te Venray

Schaal1: 50

getekend volgens NEN 5104

Boring: 009
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

1

2

3

4

5

berm0

Zand, matig fijn, zwak siltig, zwak
humeus, zwak baksteenhoudend,
zwak betonhoudend, pid (0 ppm),
neutraal bruingrijs, Schep

25

Zand, matig fijn, zwak siltig, pid (0
ppm), neutraal bruingeel,
Edelmanboor

50

Zand, matig fijn, zwak siltig, pid (0
ppm), neutraal bruingrijs,
Edelmanboor

100

Zand, matig fijn, zwak siltig, pid (0
ppm), neutraalgrijs, Edelmanboor

220

Leem, sterk zandig, pid (0 ppm),
donker grijsbruin, Edelmanboor

280

Zand, matig fijn, zwak siltig, pid (0
ppm), neutraal geelgrijs,
Edelmanboor

300

Zand, matig fijn, zwak siltig, pid (0
ppm), neutraalgrijs, Zuigerboor
handmatig

450

Boring: 010
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

1

2

braak0

Zand, matig fijn, zwak siltig, zwak
humeus, zwak betonhoudend, zwak
baksteenhoudend, zwak
grindhoudend, neutraal beigebruin,
Schep

50

Zand, matig fijn, zwak siltig, zwak
humeus, sporen baksteen, zwak
grindhoudend, neutraal beigebruin,
Edelmanboor

80

Boring: 011
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

100

150

200

1

2

3

4

5

braak0

Zand, zeer fijn, zwak siltig, zwak
humeus, zwak baksteenhoudend,
zwak grindhoudend, zwak
betonhoudend, neutraal beigebruin,
Edelmanboor

30

Zand, matig fijn, zwak siltig,
neutraal grijsbeige, Edelmanboor

50

Zand, matig fijn, matig siltig, zwak
humeus, zwak baksteenhoudend,
neutraal beigebruin, Edelmanboor

140

Zand, matig fijn, matig siltig, zwak
leemhoudend, neutraal grijsbeige,
Edelmanboor

200

Boring: 012
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

1

2

braak0

Zand, matig fijn, zwak siltig, zwak
baksteenhoudend, zwak
grindhoudend, zwak betonhoudend,
neutraal beigebruin, Edelmanboor

30

Zand, matig fijn, matig siltig, zwak
grindhoudend, zwak roesthoudend,
neutraal beigebruin, Edelmanboor

50

Boring: 013
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

1

2

braak0

Zand, matig fijn, zwak siltig, zwak
humeus, zwak baksteenhoudend,
zwak grindhoudend, zwak
betonhoudend, neutraal beigebruin,
Schep, staak op puin

80

Boring: 014
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

1

braak0

Zand, matig fijn, matig siltig, zwak
humeus, zwak baksteenhoudend,
zwak grindhoudend, zwak
betonhoudend, neutraal beigebruin,
Edelmanboor

50



Projectcode:453977

Projectnaam:Maasheseweg 85 te Venray

Schaal1: 50

getekend volgens NEN 5104

Boring: 015
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

1

2

klinker0

Schep
8

Zand, matig fijn, zwak siltig, licht
beigegrijs, Schep, straatlaag

25

Volledig repac, Schep, gestaakt op
repac70

Boring: 016
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

100

150

200

1
2

3

4

5

6

klinker0

Schep
8

Zand, matig fijn, zwak siltig, licht
beigegrijs, Schep

15

Volledig repac, Schep

30

Zand, matig fijn, zwak siltig, zwak
humeus, neutraal bruingrijs,
Edelmanboor

80

Zand, matig fijn, matig siltig, zwak
leemhoudend, zwak roesthoudend,
neutraal grijsgeel, Edelmanboor

120

Zand, matig fijn, zwak siltig, sporen
roest, neutraal bruingeel,
Edelmanboor

200

Boring: 017
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

1

2

3

klinker0

Schep
8

Zand, matig fijn, zwak siltig, licht
beigegrijs, Schep, straatlaag

20

Volledig repac, Schep

35

Zand, matig fijn, matig siltig, zwak
leemhoudend, zwak roesthoudend,
neutraal roestgrijs, Edelmanboor

70

Boring: 018
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

12

3

klinker0

Schep
8

Zand, matig fijn, zwak siltig, licht
beigegrijs, Schep

11

Volledig repac, Schep

15

Zand, matig fijn, zwak siltig,
neutraal geelgrijs, Edelmanboor

70

Boring: 019
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

1

2

3

klinker0

Schep
8

Zand, matig fijn, zwak siltig, licht
beigegrijs, Schep, straatlaag

20

Volledig repac, Schep

35

Zand, matig fijn, matig siltig, zwak
leemhoudend, zwak roesthoudend,
neutraal roestgrijs, Edelmanboor

70

Boring: 020
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

12

3

klinker0

Schep
8

Zand, matig fijn, zwak siltig, licht
beigegrijs, Schep

11

Volledig repac, Schep

15

Zand, matig fijn, zwak siltig,
neutraal bruingeel, Edelmanboor

70



Projectcode:453977

Projectnaam:Maasheseweg 85 te Venray

Schaal1: 50

getekend volgens NEN 5104

Boring: 021
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

1
2

3

4

5

6

klinker0

Schep
8

Zand, matig fijn, zwak siltig, licht
beigegrijs, Schep

15

Volledig repac, Schep

30

Zand, matig fijn, zwak siltig, zwak
humeus, zwak baksteenhoudend,
neutraal bruingrijs, Edelmanboor

70

Zand, matig fijn, zwak siltig, zwak
leemhoudend, zwak roesthoudend,
neutraal geelbruin, Edelmanboor

100

Zand, matig fijn, zwak siltig, zwak
roesthoudend, neutraal bruingeel,
Edelmanboor

150

Zand, matig fijn, zwak siltig, zwak
roesthoudend, neutraal geelgrijs,
Edelmanboor

280

Zand, matig fijn, matig siltig,
brokken leem, licht bruingrijs,
Edelmanboor

320

Zand, matig fijn, zwak siltig,
neutraalgrijs, Zuigerboor handmatig

470

Boring: 022
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

100

150

200

12

3

4

5

6

klinker0

Schep
8

Zand, matig fijn, zwak siltig, licht
beigegrijs, Schep

11

Volledig repac, Schep

15

Zand, matig fijn, zwak siltig,
neutraal bruingeel, Edelmanboor

65

Zand, matig fijn, zwak siltig, sporen
roest, neutraal bruingeel,
Edelmanboor

150

Zand, matig fijn, zwak siltig,
neutraal grijsgeel, Edelmanboor

200

Boring: 023
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

1

2

3

klinker0

Schep
8

Zand, matig fijn, zwak siltig, licht
beigegrijs, Schep, straatlaag

20

Volledig repac, Schep

35

Zand, matig fijn, matig siltig, zwak
leemhoudend, zwak roesthoudend,
neutraal roestgrijs, Edelmanboor

70

Boring: 024
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

1

2

klinker0

Schep
8

Zand, matig fijn, zwak siltig, licht
beigegrijs, Schep, straatlaag

15

Zand, matig fijn, matig siltig, zwak
leemhoudend, zwak roesthoudend,
neutraal roestgrijs, Edelmanboor

50



Projectcode:453977

Projectnaam:Maasheseweg 85 te Venray

Schaal1: 50

getekend volgens NEN 5104

Boring: 025
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

1
2

3

klinker0

Schep
8

Zand, matig fijn, zwak siltig, licht
beigegrijs, Schep

13

Volledig repac, Schep

20

Zand, matig fijn, matig siltig, zwak
leemhoudend, zwak roesthoudend,
neutraal roestgrijs, Edelmanboor

70

Boring: 026
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

1

2

3

4

berm0

Zand, matig fijn, zwak siltig, zwak
humeus, zwak baksteenhoudend,
zwak betonhoudend, pid (0 ppm),
neutraal bruingrijs, Schep

50

Zand, matig fijn, zwak siltig, zwak
humeus, zwak baksteenhoudend,
zwak betonhoudend, pid (0 ppm),
neutraal bruingrijs, Edelmanboor

100

Zand, matig fijn, zwak siltig, sterk
roesthoudend, zwak leemhoudend,
pid (0 ppm), neutraal roestgrijs,
Edelmanboor

150

Zand, matig fijn, zwak siltig, sporen
roest, pid (0 ppm), neutraal
geelgrijs, Edelmanboor

250

Zand, matig fijn, matig siltig,
brokken leem, zwak roesthoudend,
pid (0 ppm), licht geelgrijs,
Edelmanboor

300

Zand, matig fijn, zwak siltig, pid (0
ppm), neutraal grijsgeel, Zuigerboor
handmatig

390

Zand, matig fijn, zwak siltig, pid (0
ppm), neutraalgrijs, Zuigerboor
handmatig

450

Boring: 027
Datum: 27-5-2019

Gert-Jan BoerBoormeester:
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

2

3

4

5

6

berm0

Volledig kiezel, Schep
10

Volledig worteldoek, Schep

11

Zand, matig fijn, zwak siltig, zwak
humeus, zwak baksteenhoudend,
zwak puinhoudend, pid (0 ppm),
neutraal bruingrijs, Schep

50

Zand, matig fijn, zwak siltig, zwak
humeus, zwak baksteenhoudend,
zwak puinhoudend, pid (0 ppm),
neutraal bruingrijs, Edelmanboor

100

Leem, sterk zandig, sterk
roesthoudend, pid (0 ppm), neutraal
roestgrijs, Edelmanboor

170

Zand, matig fijn, zwak siltig, sporen
roest, pid (0 ppm), neutraal
geelgrijs, Edelmanboor

280

Zand, matig fijn, matig siltig,
brokken leem, zwak roesthoudend,
pid (0 ppm), licht geelgrijs,
Edelmanboor

320

Zand, matig fijn, zwak siltig, pid (0
ppm), neutraal grijsgeel, Zuigerboor
handmatig

390

Zand, matig fijn, zwak siltig, pid (0
ppm), neutraalgrijs, Zuigerboor
handmatig

470



Legenda (conform NEN 5104)

grind

Grind, siltig

Grind, zwak zandig

Grind, matig zandig

Grind, sterk zandig

Grind, uiterst zandig

zand

Zand, kleiïg

Zand, zwak siltig

Zand, matig siltig

Zand, sterk siltig

Zand, uiterst siltig

veen

Veen, mineraalarm

Veen, zwak kleiïg

Veen, sterk kleiïg

Veen, zwak zandig

Veen, sterk zandig

klei

Klei, zwak siltig

Klei, matig siltig

Klei, sterk siltig

Klei, uiterst siltig

Klei, zwak zandig

Klei, matig zandig

Klei, sterk zandig

leem

Leem, zwak zandig

Leem, sterk zandig

overige toevoegingen

zwak humeus

matig humeus

sterk humeus

zwak grindig

matig grindig

sterk grindig

geur

geen geur

zwakke geur

matige geur

sterke geur

uiterste geur

olie

geen olie-water reactie

zwakke olie-water reactie

matige olie-water reactie

sterke olie-water reactie

uiterste olie-water reactie

p.i.d.-waarde

>0

>1

>10

>100

>1000

>10000

monsters

geroerd monster

ongeroerd monster

volumering

overig

bijzonder bestanddeel

Gemiddeld hoogste grondwaterstand

grondwaterstand

Gemiddeld laagste grondwaterstand

slib

water

peilbuis

filter

casing

zand afdichting

bentoniet/mikoliet/klei afdichting

grind afdichting

blinde buis

hoogste grondwaterstand

gemiddelde grondwaterstand

laagste grondwaterstand
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Bijlage 4 Analyseresultaten grondmonsters met 
overschrijdingen normwaarden 

 
 
 

 
 

 



 
 

Projectcode: 453977 

Tabel 1: Gemeten gehalten in grond met beoordeling conform de Wet Bodembescherming 

Grondmonster   MM01 MM02 MM03 

Certificaatcode   2019078963 2019078963 2019078963 

Boring(en)   002, 003, 004, 005, 006, 007 008, 009, 010, 011, 012, 013, 014 005, 005, 005, 009, 009, 009, 011 

Traject (m -mv)   0,00 - 0,50 0,00 - 0,50 0,50 - 2,00 

Humus % ds 1,90 1,30 0,70 

Lutum % ds 3,00 3,30 3,20 

Datum van toetsing  12-6-2019 12-6-2019 12-6-2019 

Monsterconclusie  Voldoet aan Achtergrondwaarde Overschrijding Achtergrondwaarde Voldoet aan Achtergrondwaarde 

     

     

     

  Meetw GSSD Index Meetw GSSD Index Meetw GSSD Index 

     

METALEN     

Barium  mg/kg ds  24 83 (6)  47 157 (6)  <20 <47 (6) 

Cadmium  mg/kg ds  <0,2 <0,2 -0,03  <0,2 <0,2 -0,03  <0,2 <0,2 -0,03 

Kobalt  mg/kg ds  <3 <7 -0,05  <3 <6 -0,05  <3 <7 -0,05 

Koper  mg/kg ds  5 10 -0,2  5,9 11,7 -0,19  <5 <7 -0,22 

Kwik  mg/kg ds  <0,05 <0,05 -0  0,06 0,08 -0  <0,05 <0,05 -0 

Lood  mg/kg ds  22 34 -0,03  20 31 -0,04  <10 <11 -0,08 

Molybdeen  mg/kg ds  <1,5 <1,1 -0  <1,5 <1,1 -0  <1,5 <1,1 -0 

Nikkel  mg/kg ds  <4 <8 -0,42  4,7 12,4 -0,35  <4 <7 -0,43 

Zink  mg/kg ds  39 88 -0,09  36 80 -0,1  <20 <31 -0,19 

     

PAK     

Naftaleen mg/kg ds  <0,05 <0,04  <0,05 <0,04  <0,05 <0,04 

Fenanthreen mg/kg ds  0,2 0,2  0,093 0,093  <0,05 <0,04 

Anthraceen mg/kg ds  0,05 0,05  0,058 0,058  <0,05 <0,04 

Fluorantheen mg/kg ds  0,37 0,37  0,44 0,44  <0,05 <0,04 

Benzo(a)anthraceen mg/kg ds  0,17 0,17  0,32 0,32  <0,05 <0,04 

Chryseen mg/kg ds  0,18 0,18  0,33 0,33  <0,05 <0,04 

Benzo(k)fluorantheen mg/kg ds  0,081 0,081  0,17 0,17  <0,05 <0,04 

Benzo(a)pyreen mg/kg ds  0,15 0,15  0,3 0,3  <0,05 <0,04 

Benzo(g,h,i)peryleen mg/kg ds  0,11 0,11  0,3 0,3  <0,05 <0,04 

Indeno-(1,2,3-c,d)pyreen mg/kg ds  0,13 0,13  0,25 0,25  <0,05 <0,04 

PAK 10 VROM mg/kg ds   1,50 0   2,30 0,02   <0,35 -0,03 

     

OVERIGE 
(ORGANISCHE) 
VERBINDINGEN 

    

Minerale olie C10 - C12 mg/kg ds  <3 11 (6)  <3 11 (6)  <3 11 (6) 

Minerale olie C12 - C16 mg/kg ds  <5 18 (6)  <5 18 (6)  <5 18 (6) 

Minerale olie C16 - C21 mg/kg ds  <5 18 (6)  6,1 30,5 (6)  <5 18 (6) 

Minerale olie C21 - C30 mg/kg ds  <11 39 (6)  25 125 (6)  <11 39 (6) 

Minerale olie C30 - C35 mg/kg ds  5,1 25,5 (6)  19 95 (6)  <5 18 (6) 

Minerale olie C35 - C40 mg/kg ds  <6 21 (6)  13 65 (6)  <6 21 (6) 

Minerale olie C10 - C40 mg/kg ds  <35 <123 -0,01  70 350 0,03  <35 <123 -0,01 

     

OVERIG     

Gloeirest % (m/m) 
ds 

 97,9   98,4   99,2  

Droge stof % m/m  94,4 94,4 (6)  95,1 95,1 (6)  92,3 92,3 (6) 

Lutum %  3   3,3   3,2  

Organische stof (humus) %  1,9   1,3   <0,7  

     

PCB`S     

PCB 28 mg/kg ds  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004 

PCB 52 mg/kg ds  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004 

PCB 101 mg/kg ds  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004 

PCB 118 mg/kg ds  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004 

PCB 138 mg/kg ds  <0,001 <0,004  0,0012 0,0060  <0,001 <0,004 

PCB 153 mg/kg ds  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004 

PCB 180 mg/kg ds  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004 

PCB (som 7) mg/kg ds   <0,025 0,01   0,027 0,01   <0,025 0,01 

 
 



 
 

Projectcode: 453977 

Tabel 2: Gemeten gehalten in grond met beoordeling conform de Wet Bodembescherming 

Grondmonster   MM04 MM05 MM06 

Certificaatcode   2019078963 2019078963 2019078963 

Boring(en)   015, 016, 017, 019, 021, 023, 024, 
025 

015, 016, 017, 018, 019, 020, 021, 
023, 025 

016, 016, 016, 021, 021, 021, 022, 
022, 022 

Traject (m -mv)   0,08 - 0,25 0,11 - 0,70 0,30 - 2,00 

Humus % ds 0,70 1,00 0,70 

Lutum % ds 2,00 3,20 3,00 

Datum van toetsing  12-6-2019 12-6-2019 12-6-2019 

Monsterconclusie  Voldoet aan Achtergrondwaarde Overschrijding Achtergrondwaarde Voldoet aan Achtergrondwaarde 

     

     

     

  Meetw GSSD Index Meetw GSSD Index Meetw GSSD Index 

     

METALEN     

Barium  mg/kg ds  <20 <54 (6)  32 108 (6)  <20 <48 (6) 

Cadmium  mg/kg ds  <0,2 <0,2 -0,03  <0,2 <0,2 -0,03  <0,2 <0,2 -0,03 

Kobalt  mg/kg ds  <3 <7 -0,05  <3 <7 -0,05  <3 <7 -0,05 

Koper  mg/kg ds  <5 <7 -0,22  7,2 14,3 -0,17  <5 <7 -0,22 

Kwik  mg/kg ds  <0,05 <0,05 -0  <0,05 <0,05 -0  <0,05 <0,05 -0 

Lood  mg/kg ds  <10 <11 -0,08  23 35 -0,03  <10 <11 -0,08 

Molybdeen  mg/kg ds  <1,5 <1,1 -0  <1,5 <1,1 -0  <1,5 <1,1 -0 

Nikkel  mg/kg ds  <4 <8 -0,42  5,5 14,6 -0,31  <4 <8 -0,42 

Zink  mg/kg ds  <20 <33 -0,18  35 78 -0,11  <20 <32 -0,19 

     

PAK     

Naftaleen mg/kg ds  <0,05 <0,04  <0,05 <0,04  <0,05 <0,04 

Fenanthreen mg/kg ds  <0,05 <0,04  0,2 0,2  <0,05 <0,04 

Anthraceen mg/kg ds  <0,05 <0,04  0,085 0,085  <0,05 <0,04 

Fluorantheen mg/kg ds  <0,05 <0,04  0,47 0,47  <0,05 <0,04 

Benzo(a)anthraceen mg/kg ds  <0,05 <0,04  0,27 0,27  <0,05 <0,04 

Chryseen mg/kg ds  <0,05 <0,04  0,29 0,29  <0,05 <0,04 

Benzo(k)fluorantheen mg/kg ds  <0,05 <0,04  0,14 0,14  <0,05 <0,04 

Benzo(a)pyreen mg/kg ds  <0,05 <0,04  0,24 0,24  <0,05 <0,04 

Benzo(g,h,i)peryleen mg/kg ds  <0,05 <0,04  0,17 0,17  <0,05 <0,04 

Indeno-(1,2,3-c,d)pyreen mg/kg ds  <0,05 <0,04  0,21 0,21  <0,05 <0,04 

PAK 10 VROM mg/kg ds   <0,35 -0,03   2,10 0,02   <0,35 -0,03 

     

OVERIGE 
(ORGANISCHE) 
VERBINDINGEN 

    

Minerale olie C10 - C12 mg/kg ds  <3 11 (6)  <3 11 (6)  <3 11 (6) 

Minerale olie C12 - C16 mg/kg ds  <5 18 (6)  <5 18 (6)  <5 18 (6) 

Minerale olie C16 - C21 mg/kg ds  <5 18 (6)  7,5 37,5 (6)  <5 18 (6) 

Minerale olie C21 - C30 mg/kg ds  <11 39 (6)  20 100 (6)  <11 39 (6) 

Minerale olie C30 - C35 mg/kg ds  <5 18 (6)  13 65 (6)  <5 18 (6) 

Minerale olie C35 - C40 mg/kg ds  <6 21 (6)  7,4 37,0 (6)  <6 21 (6) 

Minerale olie C10 - C40 mg/kg ds  <35 <123 -0,01  47 235 0,01  <35 <123 -0,01 

     

OVERIG     

Gloeirest % (m/m) 
ds 

 99,7   98,8   99,3  

Droge stof % m/m  96,4 96,4 (6)  92,5 92,5 (6)  90,7 90,7 (6) 

Lutum %  <2   3,2   3  

Organische stof (humus) %  <0,7   1   <0,7  

     

PCB`S     

PCB 28 mg/kg ds  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004 

PCB 52 mg/kg ds  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004 

PCB 101 mg/kg ds  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004 

PCB 118 mg/kg ds  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004 

PCB 138 mg/kg ds  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004 

PCB 153 mg/kg ds  <0,001 <0,004  0,001 0,005  <0,001 <0,004 

PCB 180 mg/kg ds  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004  <0,001 <0,004 

PCB (som 7) mg/kg ds   <0,025 0,01   0,026 0,01   <0,025 0,01 

 
 
 
 
 



 
 

Projectcode: 453977 

  
< : kleiner dan de detectielimiet 
8,88 : <= Achtergrondwaarde 
<=T : Kleiner of gelijk aan Tussenwaarde 
8,88 : <= Interventiewaarde 
8,88 : > Interventiewaarde 
6 : Heeft geen normwaarde 
# : verhoogde rapportagegrens 
GSSD : Gestandaardiseerde meetwaarde 
Index : (GSSD - AW) / (I - AW) 
  
   - Getoetst via de BoToVa service, versie 3.0.0 - 

 
 
 

Tabel 3: Normwaarden conform de Wet Bodembescherming 

   AW WO IND I 

   

METALEN   

Cadmium  mg/kg ds  0,6 1,2 4,3 13 

Kobalt  mg/kg ds  15 35 190 190 

Koper  mg/kg ds  40 54 190 190 

Kwik  mg/kg ds  0,15 0,83 4,8 36 

Lood  mg/kg ds  50 210 530 530 

Molybdeen  mg/kg ds  1,5 88 190 190 

Nikkel  mg/kg ds  35 39 100 100 

Zink  mg/kg ds  140 200 720 720 

   

PAK   

PAK 10 VROM mg/kg ds  1,5 6,8 40 40 

   

OVERIGE (ORGANISCHE) 
VERBINDINGEN 

  

Minerale olie C10 - C40 mg/kg ds  190 190 500 5000 

   

PCB`S   

PCB (som 7) mg/kg ds  0,02 0,04 0,5 1 
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Bijlage 5 Analyseresultaten grondwatermonsters 
met overschrijdingen normwaarden 

 
 
 

 
 

 



 
 

Projectcode: 453977 

Tabel 1: Gemeten concentraties in grondwater met beoordeling conform de Wet Bodembescherming 

Watermonster  009-1-1 021-1-1 026-1-1 

Datum  12-6-2019 12-6-2019 12-6-2019 

Filterdiepte (m -mv)  3,50 - 4,50 3,70 - 4,70 3,50 - 4,50 

Datum van toetsing  14-6-2019 14-6-2019 14-6-2019 

Monsterconclusie  Overschrijding Streefwaarde Overschrijding Streefwaarde Overschrijding Interventiewaarde 

     

  Meetw GSSD Index Meetw GSSD Index Meetw GSSD Index 

     

METALEN     

Barium  µg/l  52 52 0  64 64 0,02  

Cadmium  µg/l  <0,2 <0,1 -0,05  1,7 1,7 0,23  

Kobalt  µg/l  <2 <1 -0,24  7,5 7,5 -0,16  

Koper  µg/l  3,2 3,2 -0,2  <2 <1 -0,23  

Kwik  µg/l  <0,05 <0,04 -0,04  <0,05 <0,04 -0,04  

Lood  µg/l  <2 <1 -0,23  <2 <1 -0,23  

Molybdeen  µg/l  2,8 2,8 -0,01  <2 <1 -0,01  

Nikkel  µg/l  <3 <2 -0,22  49 49 0,57  

Zink  µg/l  20 20 -0,06  78 78 0,02  

     

AROMATISCHE 
VERBINDINGEN 

    

Benzeen µg/l  <0,2 <0,1 -0  <0,2 <0,1 -0  

Tolueen µg/l  <0,2 <0,1 -0,01  <0,2 <0,1 -0,01  

Ethylbenzeen µg/l  <0,2 <0,1 -0,03  <0,2 <0,1 -0,03  

ortho-Xyleen µg/l  <0,1 <0,1  <0,1 <0,1  

meta-/para-Xyleen (som) µg/l  <0,2 <0,1  <0,2 <0,1  

Xylenen (som) µg/l   <0,21 0   <0,21 0  

BTEX (som) µg/l  <0,9   <0,9   

Styreen (Vinylbenzeen) µg/l  <0,2 <0,1 -0,02  <0,2 <0,1 -0,02  

Naftaleen µg/l  <0,02 <0,01 0  <0,02 <0,01 0  

     

GECHLOREERDE 
KOOLWATERSTOFFEN 

    

1,1-Dichloorpropaan µg/l  <0,2 <0,1  <0,2 <0,1  

1,2-Dichloorpropaan µg/l  <0,2 <0,1  <0,2 <0,1  

1,3-Dichloorpropaan µg/l  <0,2 <0,1  <0,2 <0,1  

Dichloorpropaan µg/l   <0,42 -0   <0,42 -0  

Dichloorpropanen (0,7 
som, 1,1+1,2+1,3) 

µg/l  0,42   0,42   

Dichloormethaan µg/l  <0,2 <0,1 0  <0,2 <0,1 0  <0,2 <0,1 0 

Trichloormethaan 
(Chloroform) 

µg/l  <0,2 <0,1 -0,01  <0,2 <0,1 -0,01  <0,2 <0,1 -0,01 

Tetrachloormethaan 
(Tetra) 

µg/l  <0,1 <0,1 0,01  <0,1 <0,1 0,01  <0,1 <0,1 0,01 

Tetrachlooretheen (Per) µg/l  <0,1 <0,1 0  0,15 0,15 0  99 99 2,48 

Trichlooretheen (Tri) µg/l  <0,2 <0,1 -0,05  <0,2 <0,1 -0,05  25 25 0 

1,1-Dichloorethaan µg/l  <0,2 <0,1 -0,01  <0,2 <0,1 -0,01  <0,2 <0,1 -0,01 

1,2-Dichloorethaan µg/l  <0,2 <0,1 -0,02  <0,2 <0,1 -0,02  <0,2 <0,1 -0,02 

1,1,1-Trichloorethaan µg/l  <0,1 <0,1 0  <0,1 <0,1 0  0,12 0,12 0 

1,1,2-Trichloorethaan µg/l  <0,1 <0,1 0  <0,1 <0,1 0  <0,1 <0,1 0 

1,1-Dichlooretheen µg/l  <0,1 <0,1 0,01  <0,1 <0,1 0,01  

cis-1,2-Dichlooretheen µg/l  <0,1 <0,1  <0,1 <0,1  0,82 0,82 

trans-1,2-Dichlooretheen µg/l  <0,1 <0,1  <0,1 <0,1  <0,1 <0,1 

cis + trans-1,2-
Dichlooretheen 

µg/l   <0,14 0,01   <0,14 0,01   0,89 0,04 

Vinylchloride µg/l  <0,1 <0,1 0,02  <0,1 <0,1 0,02  0,3 0,3 0,06 

Tribroommethaan 
(bromoform) 

µg/l  <0,2 <0,1(14)  <0,2 <0,1(14)  

CKW (som) µg/l  <1,6   <1,6   130  

     

OVERIGE 
(ORGANISCHE) 
VERBINDINGEN 

    

Minerale olie C10 - C12 µg/l  <10 7(6)  <10 7(6)  <10 7(6) 

Minerale olie C12 - C16 µg/l  <10 7(6)  <10 7(6)  <10 7(6) 

Minerale olie C16 - C21 µg/l  <10 7(6)  <10 7(6)  <10 7(6) 

Minerale olie C21 - C30 µg/l  <15 11(6)  <15 11(6)  <15 11(6) 

Minerale olie C30 - C35 µg/l  <10 7(6)  <10 7(6)  <10 7(6) 

Minerale olie C35 - C40 µg/l  <10 7(6)  <10 7(6)  <10 7(6) 

Minerale olie C10 - C40 µg/l  <50 <35 -0,03  <50 <35 -0,03  <50 <35 -0,03 



 
 

Projectcode: 453977 

 
 
Tabel 2: Gemeten concentraties in grondwater met beoordeling conform de Wet Bodembescherming 

Watermonster  027-1-1 

Datum  12-6-2019 

Filterdiepte (m -mv)  3,70 - 4,70 

Datum van toetsing  14-6-2019 

Monsterconclusie  Overschrijding Interventiewaarde 

   

  Meetw GSSD Index 

   

GECHLOREERDE 
KOOLWATERSTOFFEN 

  

Dichloormethaan µg/l  <0,2 <0,1 0 

Trichloormethaan 
(Chloroform) 

µg/l  <0,2 <0,1 -0,01 

Tetrachloormethaan 
(Tetra) 

µg/l  <0,1 <0,1 0,01 

Tetrachlooretheen (Per) µg/l  27 27 0,67 

Trichlooretheen (Tri) µg/l  740 740 1,5 

1,1-Dichloorethaan µg/l  <0,2 <0,1 -0,01 

1,2-Dichloorethaan µg/l  <0,2 <0,1 -0,02 

1,1,1-Trichloorethaan µg/l  <0,1 <0,1 0 

1,1,2-Trichloorethaan µg/l  <0,1 <0,1 0 

cis-1,2-Dichlooretheen µg/l  8600 8600 

trans-1,2-Dichlooretheen µg/l  34 34 

cis + trans-1,2-
Dichlooretheen 

µg/l   8634 431,92 

Vinylchloride µg/l  140 140 28,05 

CKW (som) µg/l  9400  

   

OVERIGE 
(ORGANISCHE) 
VERBINDINGEN 

  

Minerale olie C10 - C12 µg/l  550 550(6) 

Minerale olie C12 - C16 µg/l  110 110(6) 

Minerale olie C16 - C21 µg/l  <10 7(6) 

Minerale olie C21 - C30 µg/l  <15 11(6) 

Minerale olie C30 - C35 µg/l  <10 7(6) 

Minerale olie C35 - C40 µg/l  <10 7(6) 

Minerale olie C10 - C40 µg/l  660 660 1,11 

 
 
 
 
 

  
< : kleiner dan de detectielimiet 
8,88 : <= Streefwaarde 
8,88 : > Streefwaarde 
>T : Groter dan Tussenwaarde 
8,88 : > Interventiewaarde 
11 : Enkele parameters ontbreken in de berekening van de somfractie 
14 : Streefwaarde ontbreekt zorgplicht van toepassing 
2 : Enkele parameters ontbreken in de som 
6 : Heeft geen normwaarde 
# : verhoogde rapportagegrens 
GSSD : Gestandaardiseerde meetwaarde 
Index : (GSSD - S) / (I - S) 
  
   - Getoetst via de BoToVa service, versie 3.0.0 - 

 
 
 

  



 
 

Projectcode: 453977 

Tabel 3: Normwaarden conform de Wet Bodembescherming 

   S S Diep Indicatief I 

   

METALEN   

Barium  µg/l  50 200  625 

Cadmium  µg/l  0,4 0,06  6 

Kobalt  µg/l  20 0,7  100 

Koper  µg/l  15 1,3  75 

Kwik  µg/l  0,05 0,01  0,3 

Lood  µg/l  15 1,7  75 

Molybdeen  µg/l  5 3,6  300 

Nikkel  µg/l  15 2,1  75 

Zink  µg/l  65 24  800 

   

AROMATISCHE VERBINDINGEN   

Benzeen µg/l  0,2   30 

Tolueen µg/l  7   1000 

Ethylbenzeen µg/l  4   150 

Xylenen (som) µg/l  0,2   70 

Styreen (Vinylbenzeen) µg/l  6   300 

Som 16 Aromatische oplosmiddelen µg/l    150 

   

PAK   

Naftaleen µg/l  0,01   70 

   

GECHLOREERDE 
KOOLWATERSTOFFEN 

  

Dichloorpropaan µg/l  0,8   80 

Dichloormethaan µg/l  0,01   1000 

Trichloormethaan (Chloroform) µg/l  6   400 

Tetrachloormethaan (Tetra) µg/l  0,01   10 

Tetrachlooretheen (Per) µg/l  0,01   40 

Trichlooretheen (Tri) µg/l  24   500 

1,1-Dichloorethaan µg/l  7   900 

1,2-Dichloorethaan µg/l  7   400 

1,1,1-Trichloorethaan µg/l  0,01   300 

1,1,2-Trichloorethaan µg/l  0,01   130 

1,1-Dichlooretheen µg/l  0,01   10 

cis + trans-1,2-Dichlooretheen µg/l  0,01   20 

Vinylchloride µg/l  0,01   5 

Tribroommethaan (bromoform) µg/l     630 

   

OVERIGE (ORGANISCHE) 
VERBINDINGEN 

  

Minerale olie C10 - C40 µg/l  50   600 
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Bijlage 6 Normwaarden grond en grondwater  
  



Rapport 
Actualisatie (eindsituatie) onderzoek Maasheseweg 85 te Venray 
projectnummer 0453977.100 
28 juni 2019 revisie 01 
  

 

Bijlage 6:  Normwaarden grond en grondwater 
 

Tabel: Achtergrondwaarden en interventiewaarden grond9 (gehalten in mg/kg d.s.) 
  

Stof Achtergrond- 
waarde 

Interventie- 
waarde 

1. Metalen   

Antimoon 4,0* 22 

Arseen 20 76 

Barium - -
8
 

Cadmium 0,60 13 

Chroom III 55 180 

Chroom VI - 78 

Kobalt 15 190 

Koper 40 190 

Kwik (anorganisch) 0,15 36 

Kwik (organisch) - 4 

Lood 50 530 

Molybdeen 1,5* 190 

Nikkel 35 100 

Zink 140 720 

Beryllium - 30# 

Seleen - 100# 

Tellurium - 600
#
 

Thallium - 15# 

Tin 6,5 900# 

Vanadium 80 250# 

Zilver - 15# 

2. Overige organische stoffen   

Cyanide (vrij)5 3,0 20 

Cyanide (complex)6 5,5 50 

Thiocyanaat 6,0 20 

3. Aromatische verbindingen   

Benzeen 0,20* 1,1 

Ethylbenzeen 0,20* 110 

Tolueen 0,20* 32 

Xylenen (som)1 0,45* 17 

Styreen (vinylbenzeen) 0,25* 86 

Fenol 0,25 14 

Cresolen (som)1 0,30* 13 

Dodecylbenzeen 0,35* 1000# 

Aromatische oplosmiddelen1, 7 2,5* 200# 

Dihydroxybenzenen (som)
12

 - 8
#
 

4. Polycyclische aromatische koolwaterstoffen (PAK) 

PAK’s (totaal) (som 10)
1
 1,5 40 

5. Gechloreerde koolwaterstoffen   

A. (Vluchtige koolwaterstoffen)   

Monochlooretheen (Vinylchloride) 0,10* 0,1
2
 

Dichloormethaan 0,10 3,9 

1,1-dichloorethaan 0,20* 15 

1,2-dichloorethaan 0,20* 6,4 

1,1-dichlooretheen
2
 0,30* 0,3 

1,2-dichlooretheen (som)
1
 0,30* 1 

Dichloorpropanen (som)1 0,80* 2 

Trichloormethaan (chloroform) 0,25* 5,6 

1,1,1-trichloorethaan 0,25* 15 

1,1,2-trichloorethaan 0,3* 10 

Trichlooretheen (Tri) 0,25* 2,5 

Tetrachloormethaan (Tetra) 0,3* 0,7 

Tetrachlooretheen (Per) 0,15 8,8 

B. Chloorbenzenen   

Monochloorbenzeen 0,2* 15 

Dichloorbenzenen (som)1 2,0* 19 

Trichloorbenzenen (som)
1
 0,015* 11 

Tetrachloorbenzenen (som)
1
 0,0090* 2,2 

Pentachloorbenzenen 0,0025 6,7 

Hexachloorbenzeen 0,0085 2 

C. Chloorfenolen   

Monochloorfenolen (som)1 0,045 5,4 

Dichloorfenolen (som)
1
 0,20* 22 

Trichloorfenolen (som)1 0,0030* 22 

Tetrachloorfenolen (som)1 0,015* 21 

Pentachloorfenol 0,0030* 12 

 

Stof Achtergrond- 
waarde 

Interventie- 
waarde 

D. Polychloorbifenylen (PCB's)   

PCB’s (som 7)1 0,020 1 

E. Overige gechloreerde koolwaterstoffen  

Monochlooranilinen (som)1 0,20* 50 

Dioxine (som TEQ)1 0,000055* 0,00018 

Chloornaftaleen (som)1 0,070* 23 

Dichlooranilinen - 50# 

Trichlooranilinen - 10# 

Tetrachlooranilinen - 30# 

Pentachlooranilinen 0,15* 10# 

4-chloormethylfenolen 0,60* 15
#
 

6. Bestrijdingsmiddelen   

A. Organochloor-bestrijdingsmiddelen  

Chloordaan (som)1 0,0020 4 

DDT (som)
1
 0,20 1,7 

DDE (som)1 0,10 2,3 

DDD (som)
1
 0,020 34 

Aldrin - 0,32 

Drins (som)1 0,015 4 

α-endosulfan 0,00090 4 

α-HCH 0,0010 17 

β-HCH 0,0020 1,6 

γ-HCH (lindaan) 0,0030 1,2 

Heptachloor 0,00070 4 

Heptachloorepoxide (som)1 0,0020 4 

Hexachloorbutadieen 0,003* - 

organochloorhoudende bestrijdingsmiddelen 
(som landbodem) 

0,40 - 

C. Organotinbestrijdingsmiddelen   

Organotinverbindingen (som)1, 10 0,15 2,5 

tributyltin (TBT)2, 10 0,065 - 

D. Chloorfenoxy-azijnzuur herbiciden   

MCPA 0,55* 4 

E. Overige bestrijdingsmiddelen 

Atrazine 0,035* 0,71 

Carbaryl 0,15* 0,45 

Carbofuran13 0,017* 0,0172 

niet chloorhoudende bestrijdingsmiddelen 0,090* - 

Azinfosmethyl 0,0075* 2# 

Maneb - 22# 

7. Overige stoffen   

Asbest
3
 0 100 

Cyclohexanon 2,0* 150 

Dimethyl ftalaat11 0,045* 82 

Diethyl ftalaat11 0,045* 53 

Di-isobutyl ftalaat11 0,045* 17 

Dibutyl ftalaat
11

 0,070* 36 

Butyl benzylftalaat11 0,070* 48 

Dihexyl ftalaat11 0,070* 220 

Di(2-ethylhexyl)ftalaat
11

 0,045* 60 

Minerale olie4 190 5000 

Pyridine 0,15* 11 

Tetrahydrofuran 0,45 7 

Tetrahydrothiofeen 1,5* 8,8 

Tribroommethaan (bromoform) 0,20* 75 

Acrylonitril 0,1* 0,1
#
 

Butanol 2,0* 30# 

1,2 butylacetaat 2,0* 200# 

Ethylacetaat 2,0* 75# 

Diethyleen glycol 8,0 270# 

Ethyleen glycol 5,0 100# 

Formaldehyde 0,1* 0,1# 

Isopropanol 0,75 220# 

Methanol 3,0 30
#
 

Methylethylketon 2,0* 35# 

Methyl-tert-buthyl ether (MTBE) 0,20* 100# 
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Toelichting:   

* Achtergrondwaarde is gebaseerd op de bepalingsgrens (intralaboratorium reproduceerbaarheid), omdat onvoldoende data beschikbaar zijn 
om een betrouwbare P95 af te leiden. 

# Voor deze stof is geen interventiewaarde vastgesteld, het gehalte betreft een niveau voor ernstige verontreiniging (INEV). 
1 Voor de samenstelling van de somparameters wordt verwezen naar bijlage N van de Regeling bodemkwaliteit.  

Voor de berekening van de som TEQ voor dioxine wordt verwezen naar bijlage B van de Regeling Bodemkwaliteit. Voor het optellen van 
meetwaarden beneden de bepalingsgrens wordt verwezen naar bijlage G onderdeel IV van de Regeling bodemkwaliteit. 

2 De interventiewaarde voor grond voor deze stof is gelijk of kleiner dan de bepalingsgrens (intralaboratorium reproduceerbaarheid). Indien 
de stof wordt aangetoond moeten de risico's nader worden onderzocht. Bij het aantreffen van vinylchloride of 1,1-dichlooretheen in grond 
moet tevens het grondwater worden onderzocht. 

3 Gewogen norm (concentratie serpentijn asbest + 10 x concentratie amfibool asbest). 
4 De definitie van minerale olie wordt beschreven bij de analysenorm. Indien er sprake is van een verontreiniging met mengsels (bijvoorbeeld 

benzine of huisbrandolie) dan dient naast het alkaangehalte ook het gehalte aan aromatische en/of polycyclische aromatische 
koolwaterstoffen bepaald te worden. Met deze somparameter is 
om praktische redenen volstaan. Nadere toxicologische en chemische differentiatie worden bestudeerd. 

5 Bij gehalten die de achtergrondwaarden overschrijden moet rekening worden gehouden met de mogelijkheid van uitdamping. Wanneer 
uitdamping naar binnenlucht zou kunnen optreden, moet bij overschrijding van de achtergrondwaarde worden gemeten in de bodemlucht 
en moet worden getoetst aan de TCL (Toxicologisch Toelaatbare Concentratie in Lucht). 

6 Het gehalte cyanide-complex is gelijk aan het gehalte cyanide-totaal minus het gehalte cyanide-vrij, bepaald conform NEN-EN-ISO 14403-
1:2012, NEN-EN-ISO 14403-2:2012 en NEN-ISO 17380:2006. Indien geen cyanide-vrij wordt verwacht, mag het gehalte cyanide-complex 
gelijk worden gesteld aan het gehalte cyanide-totaal (en hoeft dus alleen het gehalte cyanide-totaal te worden gemeten). 

7 De achtergrondwaarde van deze somparameter gaat uit van de aanwezigheid van meerdere van de 16 componenten, die tot deze 
somparameter worden gerekend (zie bijlage N). De hoogte van de achtergrondwaarde is gebaseerd op de som van de bepalingsgrenzen 
vermenigvuldigd met 0,7. Sommige componenten zijn tevens individueel genormeerd. Binnen de somparameter mag de achtergrondwaarde 
van de individueel genormeerde componenten niet worden overschreden. Voor de componenten, die niet individueel zijn genormeerd, 
geldt per component een maximum gehalte van 0,45 mg/kg ds, voor de achtergrondwaarde. 

8 De norm voor barium is tijdelijk ingetrokken. Gebleken is dat de interventiewaarde voor barium lager was dan het gehalte dat van nature in 
de bodem voorkomt. Indien er sprake is van verhoogde bariumgehalten ten opzichte van de natuurlijke achtergrond als gevolg van een 
antropogene bron, kan dit gehalte worden beoordeeld op basis van de voormalige interventiewaarde voor barium van 920 mg/kg. Deze 
voormalige interventiewaarde is op dezelfde manier onderbouwd als de interventiewaarde voor de meeste andere metalen en is voor 
barium inclusief een natuurlijk achtergrondgehalte van 190 mg/kg d.s. 

9 Voor het omgaan met meetwaarden beneden de bepalingsgrens van het laboratorium wordt verwezen naar bijlage G onderdeel IV van de 
Regeling bodemkwaliteit. 

10 De eenheid voor organotinverbindingen is mg Sn/kg ds. 
11 Het is onzeker of de achtergrondwaarden voor ftalaten meetbaar zijn. Toekomstige ervaringen moeten uitwijzen of sprake is van een 

knelpunt. 
12 Onder dihydroxybenzenen (som) wordt verstaan: de som van catechol, resorcinol en hydrochinon 
13 De maximale waarden bodemfunctieklasse wonen en industrie van deze stoffen zijn gelijk aan de interventiewaarden bodemsanering en zijn 

gelijk of kleiner dan de bepalingsgrens (intralaboratorium reproduceerbaarheid). Indien de stof wordt aangetoond moeten de risico’s nader 
worden onderzocht. Bij het aantreffen van vinylchloride of 1,1-dichlooretheen moet tevens het grondwater worden onderzocht. 
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Tabel: Streefwaarden en interventiewaarden grondwater9 (concentraties in μg/l)  
  

Stof Streefwaarde
7
 

 Ondiep 
(< 10 m -mv.) 

Diep 
(> 10 m -mv.) 

Interventie- 
waarde 

1. Metalen    

Antimoon - 0,15* 20 

Arseen 10 7,2 60 

Barium 50 200 625 

Cadmium 0,4 0,06 6 

Chroom 1 2,5 30 

Kobalt 20 0,7* 100 

Koper 15 1,3* 75 

Kwik 0,05 0,01* 0,3 

Lood 15 1,7* 75 

Molybdeen 5 3,6 300 

Nikkel 15 2,1* 75 

Zink 65 24 800 

Beryllium - 0,05 15# 

Seleen - 0,07 160# 

Tellurium - – 70# 

Thallium - 2* 7
#
 

Tin - 2,2* 50# 

Vanadium - 1,2* 70
#
 

Zilver - – 40# 

2. Overige organische stoffen   

Chloride 100000 - 

Cyanide (vrij) 5 1500 

Cyanide (complex) 10 1500 

Thiocyanaat - 1500 

3. Aromatische verbindingen   

Benzeen 0,2 30 

Ethylbenzeen 4 150 

Tolueen 7 1000 

Xylenen (som)1 0,2 70 

Styreen (vinylbenzeen) 6 300 

Fenol 0,2 2000 

Cresolen (som)
1
 0,2 200 

Dodecylbenzeen - 0,02# 

Aromatische oplosmiddelen1 - 150# 

Catechol (o-dihydroxybenzeen) 0,2 1250
#
 

Resorcinol (m-dihydroxybenzeen) 0,2 600# 

Hydrochinon (p-dihydroxybenzeen) 0,2 800# 

4. Polycyclische aromatische koolwaterstoffen (PAK)5 

Naftaleen 0,01* 70 

Fenantreen 0,003* 5 

Antraceen 0,0007* 5 

Fluorantheen 0,003* 1 

Chryseen 0,003* 0,2 

Benzo(a)antraceen 0,0001* 0,5 

Benzo(a)pyreen 0,0005* 0,05 

Benzo(k)fluorantheen 0,0004* 0,05 

Indeno(1,2,3cd)pyreen 0,0004* 0,05 

Benzo(ghi)peryleen 0,0003* 0,05 

5. Gechloreerde koolwaterstoffen   

A. (Vluchtige koolwaterstoffen)   

Monochlooretheen (Vinylchloride) 0,01* 5 

Dichloormethaan 0,01* 1000 

1,1-dichloorethaan 7 900 

1,2-dichloorethaan 7 400 

1,1-dichlooretheen 0,01* 10 

1,2-dichlooretheen (som)1 0,01* 20 

Dichloorpropanen (som)1 0,8* 80 

Trichloormethaan (chloroform) 6 400 

1,1,1-trichloorethaan 0,01* 300 

1,1,2-trichloorethaan 0,01* 130 

Trichlooretheen (Tri) 24 500 

Tetrachloormethaan (Tetra) 0,01* 10 

Tetrachlooretheen (Per) 0,01* 40 

B. Chloorbenzenen5   

Monochloorbenzeen 7 180 

Dichloorbenzenen (som)1 3 50 

Trichloorbenzenen (som)
1
 0,01* 10 

Tetrachloorbenzenen (som)1 0,01* 2,5 

Pentachloorbenzenen 0,003* 1 

Hexachloorbenzeen 0,00009* 0,5 

   

 

Stof Streefwaarde7 Interventie- 
waarde 

 

C. Chloorfenolen5   

Monochloorfenolen (som)1 0,3 100 

Dichloorfenolen (som)1 0,2 30 

Trichloorfenolen (som)1 0,03 10 

Tetrachloorfenolen (som)
1
 0,01 10 

Pentachloorfenol 0,04 3 

D. Polychloorbifenylen (PCB's)   

PCB’s (som 7)1 0,01* 0,01 

E. Overige gechloreerde koolwaterstoffen  

Monochlooranilinen (som)1 - 30 

Chloornaftaleen (som)1 - 6 

Dichlooranilinen - 100# 

Trichlooranilinen - 10
#
 

Tetrachlooranilinen - 10# 

Pentachlooranilinen - 1# 

4-chloormethylfenolen - 350
#
 

Dioxine (som TEQ)1 - 0,000001# 

6. Bestrijdingsmiddelen   

A. Organochloor-bestrijdingsmiddelen   

Chloordaan (som)
1
 0,00002* 0,2 

DDT (som)
1
 - - 

DDE (som)1 - - 

DDD (som)1 - - 

DDT/DDE/DDD (som)1 0,000004* 0,01 

Aldrin 0,000009* - 

Dieldrin 0,0001* - 

Endrin 0,00004* - 

Drins (som)
1
 - 0,1 

α-endosulfan 0,0002* 5 

α-HCH 0,033 - 

β-HCH 0,008* - 

γ-HCH (lindaan) 0,009* - 

HCH-verbindingen (som)1 0,05 1 

Heptachloor 0,000005* 0,3 

Heptachloorepoxide (som)1 0,000005* 3 

C. Organotinbestrijdingsmiddelen   

Organotinverbindingen (som)
1
 0,00005 - 0,016 0,7 

D. Chloorfenoxy-azijnzuur herbiciden   

MCPA 0,02 50 

E. Overige bestrijdingsmiddelen   

Atrazine 0,029 150 

Carbaryl 0,002 60 

Carbofuran 0,009 100 

Azinfosmethyl 0,0001 2# 

Maneb 0,00005 0,1# 

7. Overige stoffen   

Cyclohexanon 0,5 15000 

Dimethyl ftalaat - - 

Diethyl ftalaat - - 

Di-isobutyl ftalaat - - 

Dibutyl ftalaat - - 

Butyl benzylftalaat - - 

Dihexyl ftalaat - - 

Di(2-ethylhexyl)ftalaat - - 

Ftalaten (som)1 0,5 5 

Minerale olie4 50 600 

Pyridine 0,5 30 

Tetrahydrofuran 0,5 300 

Tetrahydrothiofeen 0,5 5000 

Tribroommethaan (bromoform) - 630 

Acrylonitril 0,08 5# 

Butanol - 5600# 

1,2 butylacetaat - 6300# 

Ethylacetaat - 15000# 

Diethyleen glycol - 13000# 

Ethyleen glycol - 5500
#
 

Formaldehyde - 50# 

Isopropanol - 31000# 

Methanol - 24000# 

Methylethylketon - 6000# 

Methyl-tert-buthyl ether (MTBE) - 9400# 
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Toelichting:   
# Voor deze stof is geen interventiewaarde vastgesteld, de concentratie betreft een niveau voor ernstige verontreiniging (INEV). 
1 Voor de samenstelling van de somparameters wordt verwezen naar bijlage N van de Regeling bodemkwaliteit.  

Voor de berekening van de som TEQ voor dioxine wordt verwezen naar bijlage B van de Regeling Bodemkwaliteit. Voor het optellen van 
meetwaarden beneden de bepalingsgrens wordt verwezen naar bijlage G onderdeel IV van de Regeling bodemkwaliteit. 

4 De definitie van minerale olie wordt beschreven bij de analysenorm. Indien er sprake is van een verontreiniging met mengsels (bijvoorbeeld 
benzine of huisbrandolie) dan dient naast de alkaanconcentratie ook de concentratie aan aromatische en/of polycyclische aromatische 
koolwaterstoffen bepaald te worden. Met deze somparameter is om praktische redenen volstaan. Nadere toxicologische en chemische 
differentiatie worden bestudeerd. 

5 Voor grondwater zijn de effecten van PAK's, chloorbenzenen en chloorfenolen indirect, als fractie van de individuele interventiewaarde, 
optelbaar (dat wil zeggen 0,5 x interventiewaarde stof A heeft evenveel effect als 0,5 x interventiewaarde stof B). Dit betekent dat een 
somformule moet worden gebruikt om te beoordelen of van overschrijding van de interventiewaarde sprake is. Er is sprake van 
overschrijding van de interventiewaarde voor de som van een groep stoffen indien Σ(Ci/Ii) >1, waarbij Ci= gemeten concentratie van een stof 
uit de betreffende groep en Ii= interventiewaarde voor de betreffende stof uit de betreffende groep. 

7 De streefwaarde grondwater voor een aantal stoffen (gemarkeerd met *) is lager dan of gelijk aan de vereiste rapportagegrens in bijlage G 
onderdeel IV van de Regeling bodemkwaliteit. Voor het beoordelen van meetwaarden beneden de rapportagegrens, wordt verwezen naar 
bijlage G. 

9 Voor het omgaan met meetwaarden beneden de bepalingsgrens van het laboratorium wordt verwezen naar bijlage G onderdeel IV van de 
Regeling bodemkwaliteit. 
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Bijlage 7:  Toelichting normwaarden grond en grondwater 
 
Hieronder wordt uitgebreider op de begrippen achtergrond-, streef- en interventiewaarden en hun 
betekenis ingegaan. 
 
Bij de toetsing wordt een uitspraak gedaan op parameterniveau én op monsterniveau. Met betrekking tot 
het bepalen van de achtergrondwaarden kan in sommige gevallen de overall-conclusie op monsterniveau 
afwijken ten opzichte van de conclusie op parameterniveau als gevolg van de toetsregel die in artikel 4.2.2 
van de Regeling Bodemkwaliteit staat. In dit artikel wordt beschreven wat onder het overschrijden van de 
achtergrondwaarden wordt verstaan. 
 
De achtergrondwaarden (AW) zijn landelijk geldende waarden voor een multifunctionele bodemkwaliteit en 
geven de bovengrens aan voor wat in de dagelijkse praktijk 'schone grond' wordt genoemd. Deze 
achtergrondwaarden zijn vastgesteld op basis van gehalten zoals deze voorkomen in de bodem van natuur- 
en landbouwgronden. Dit omdat in dergelijke gronden geen belasting door lokale verontreinigingsbronnen 
aanwezig wordt geacht. De streefwaarde (S) geeft het concentratieniveau in grondwater aan waarboven wel 
en waaronder géén sprake is van een aantoonbare verontreiniging.  
 
De interventiewaarde (I) geeft het concentratieniveau in de grond, waterbodem of grondwater aan 
waarboven de functionele eigenschappen die de bodem voor mens, plant en dier heeft, in ernstige mate 
kunnen zijn verminderd.  
In het overheidsbeleid wordt gesproken van een geval van ernstige bodemverontreiniging, indien de 
gemiddelde concentratie aan één stof de interventiewaarde overschrijdt in tenminste 25 m3 grond/slib of 
voor het grondwater in tenminste 100 m3 bodemvolume. 
Over de hoeveelheid grond/slib of grondwater waarop een eventuele overschrijding van de 
interventiewaarde zich voordoet kan in een eerste onderzoek meestal nog geen betrouwbare uitspraak 
worden gedaan. Daarom kunnen op basis van de resultaten van dit eerste onderzoek dan ook geen 
conclusies worden getrokken ten aanzien van het wel of niet ernstig zijn van het verontreinigingsgeval. 
 
Bij de getoetste waarden is tevens een index opgenomen. Deze index is als volgt berekend:  
Index = (GSSD - AW) / (I - AW).  
Een negatieve waarde voor de index houdt in dat de gestandaardiseerde meetwaarde (GSSD) lager is dan de 
achtergrondwaarde. Bij een index boven de 1 ligt de gestandaardiseerde meetwaarde boven de 
interventiewaarde. Een index tussen de 0 en 0,5 betekent dat de gestandaardiseerde meetwaarde (ver) 
onder de interventiewaarde ligt. Een index tussen de 0,5 en 1 houdt in dat de gestandaardiseerde 
meetwaarde (dicht) bij de interventiewaarde ligt. Afhankelijk van de specifieke situatie geeft dit mogelijk 
aanleiding voor het uitsplitsen van een mengmonster en/ of het uitvoeren van een nader onderzoek. Met 
een nader bodemonderzoek kan de ernst en spoedeisendheid van het geval wordt vastgesteld. Een nader 
onderzoek kan worden uitgevoerd als er een duidelijke indicatie bestaat dat sprake is van een geval van 
ernstige bodemverontreiniging.  
 
Een geval van ernstige bodemverontreiniging kan zich ook voordoen zonder dat de interventiewaarden 
worden overschreden. Als een verontreiniging zich zodanig in een ander milieucompartiment (bijv. het 
grondwater) of objecten (bijv. consumptiegewassen) verspreidt dat daar schadelijke effecten kunnen 
optreden, is er sprake van een geval van ernstige bodemverontreiniging. Ook als het bij puntbronnen van 
verontreinigingen (bijv. op grond van berekeningen) waarschijnlijk is dat zonder maatregelen op korte 
termijn (binnen maximaal enkele maanden) een verontreiniging van genoemde 25 of 100 m3 bodemvolume 
kan optreden, is er sprake van een geval van ernstige bodemverontreiniging.  
 
Bij de toetsing worden de gemeten gehalten aan de hand van geanalyseerde of geschatte gehalten 
organisch stof en lutum gevalideerd omgerekend middels BOTOVA naar zogenaamde 
standaardbodemcondities (bodem met 10% organische stof en 25% lutum). Deze gestandaardiseerde 
meetwaarden worden vergeleken met de normwaarden, zoals opgenomen in de voorgaande bijlage.  
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Barium 
In de Circulaire bodemsanering per 1 juli 2013 is aangegeven dat de norm voor barium tijdelijk is 
ingetrokken. Gebleken is namelijk dat de interventiewaarde voor barium lager was dan het gehalte dat van 
nature in de bodem voorkomt. Indien sprake is van verhoogde bariumgehalten ten opzichte van de 
natuurlijke achtergrond als gevolg van een antropogene bron, kan dit gehalte worden beoordeeld op basis 
van de voormalige interventiewaarde voor barium van 920 mg/kg d.s. (voor standaardbodem). Analyses op 
barium dienen wel nog te worden uitgevoerd, maar de resultaten hoeven dus niet meer getoetst te worden, 
tenzij een duidelijke antropogene bron aanwezig is.  
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Bijlage 8 Analysecertificaten 
 



T.a.v. G. Stoks
Postbus      40
4900 AA  OOSTERHOUT

Datum: 12-Jun-2019

Antea Group

Analysecertificaat

Hierbij ontvangt u de resultaten van het navolgende laboratoriumonderzoek.

Uw project/verslagnummer

Uw projectnaam
Uw ordernummer

Monster(s) ontvangen 27-May-2019

Maasheseweg 85 te Venray

453977
2019078963/1Certificaatnummer/Versie

Dit certificaat mag uitsluitend in zijn geheel worden gereproduceerd.

De analyse resultaten hebben alleen betrekking op het beproefde object.

De grondmonsters worden tot 4 weken na datum ontvangst bewaard en watermonsters tot 2 weken na  

datum ontvangst. Zonder tegenbericht worden de monsters nadien afgevoerd.

Indien de monsters langer bewaard dienen te blijven verzoeken wij U dit exemplaar uiterlijk 1 werkdag voor afloop 

van de standaardbewaarperiode ondertekend aan ons te retourneren. Voor de kosten van het langer bewaren 

van monsters verwijzen wij naar de prijslijst.

Bewaren tot:
Datum: Naam: Handtekening:

Wij vertrouwen erop uw opdracht hiermee naar verwachting te hebben uitgevoerd, mocht U naar aanleiding van dit 

analysecertificaat nog vragen hebben verzoeken wij U contact op te nemen met de afdeling Verkoop en Advies.

Eurofins Analytico B.V.

Met vriendelijke groet,

Technical Manager

Ing. A. Veldhuizen

Eurofins Analytico B.V.

Gildeweg 42-46

3771 NB  Barneveld

P.O. Box 459

3770 AL  Barneveld NL

Tel. +31 (0)34 242 63 00

Fax +31 (0)34 242 63 99

E-mail info-env@eurofins.nl

Site www.eurofins.nl

BNP Paribas S.A. 227 9245 25

IBAN: NL71BNPA0227924525 

BIC: BNPANL2A

KvK/CoC No.  09088623

BTW/VAT No. NL 8043.14.883.B01

Eurofins Analytico B.V. is ISO 14001: 2015 gecertificeerd door TÜV

en erkend door het Vlaamse Gewest (OVAM en Dep. Omgeving), 

het Brusselse Gewest (BIM), het Waalse Gewest (DGRNE-OWD) 

en door de overheid van Luxemburg (MEV).



Maasheseweg 85 te Venray

1 2 3 4 5

Gert-Jan Boer 1/4

453977

Analysecertificaat

12-Jun-2019/08:17

Uw project/verslagnummer

Uw projectnaam

Uw ordernummer

Monsternemer

Startdatum

Rapportagedatum

Bijlage

Pagina

Analyse Eenheid

A,B,C,D

28-May-2019

Monstermatrix Grond (AS3000)

2019078963/1Certificaatnummer/Versie

Voorbehandeling

Uitgevoerd Uitgevoerd Uitgevoerd Uitgevoerd UitgevoerdCryogeen malen AS3000

Bodemkundige analyses

UitgevoerdMalen m.b.v. Kaakbreker en spleet verdeler  

(1kg)

S 94.4% (m/m) 95.1 92.3 96.4 92.5Droge stof

S 1.9% (m/m) ds 1.3 <0.7 <0.7 1.0Organische stof

97.9% (m/m) ds 98.4 99.2 99.7 98.8Gloeirest

S 3.0% (m/m) ds 3.3 3.2 <2.0 3.2Korrelgrootte < 2 µm (Lutum)

Metalen

S 24mg/kg ds 47 <20 <20 32Barium (Ba)

S <0.20mg/kg ds <0.20 <0.20 <0.20 <0.20Cadmium (Cd)

S <3.0mg/kg ds <3.0 <3.0 <3.0 <3.0Kobalt (Co)

S 5.0mg/kg ds 5.9 <5.0 <5.0 7.2Koper (Cu)

S <0.050mg/kg ds 0.060 <0.050 <0.050 <0.050Kwik (Hg)

S <1.5mg/kg ds <1.5 <1.5 <1.5 <1.5Molybdeen (Mo)

S <4.0mg/kg ds 4.7 <4.0 <4.0 5.5Nikkel (Ni)

S 22mg/kg ds 20 <10 <10 23Lood (Pb)

S 39mg/kg ds 36 <20 <20 35Zink (Zn)

Minerale olie

<3.0mg/kg ds <3.0 <3.0 <3.0 <3.0Minerale olie (C10-C12)

<5.0mg/kg ds <5.0 <5.0 <5.0 <5.0Minerale olie (C12-C16)

<5.0mg/kg ds 6.1 <5.0 <5.0 7.5Minerale olie (C16-C21)

<11mg/kg ds 25 <11 <11 20Minerale olie (C21-C30)

5.1mg/kg ds 19 <5.0 <5.0 13Minerale olie (C30-C35)

<6.0mg/kg ds 13 <6.0 <6.0 7.4Minerale olie (C35-C40)

S <35mg/kg ds 70 <35 <35 47Minerale olie totaal (C10-C40)

Zie bijl. Zie bijl.Chromatogram olie (GC)

Polychloorbifenylen, PCB

S <0.0010mg/kg ds <0.0010 <0.0010 <0.0010 <0.0010PCB 28

1

2

3

4

5

MM01

MM02

MM03

MM04

MM05 10749066

10749065

10749064

10749063

10749062

Eurofins Analytico B.V.

Gildeweg 42-46

3771 NB  Barneveld

P.O. Box 459

3770 AL  Barneveld NL

Tel. +31 (0)34 242 63 00

Fax +31 (0)34 242 63 99

E-mail info-env@eurofins.nl

Site www.eurofins.nl

BNP Paribas S.A. 227 9245 25

IBAN: NL71BNPA0227924525 

BIC: BNPANL2A

KvK/CoC No.  09088623

BTW/VAT No. NL 8043.14.883.B01

Monsteromschrijving Monster nr.

Q: door RvA geaccrediteerde verrichting

A: AP04 erkende verrichting

Nr.

RvA L010

Eurofins Analytico B.V. is ISO 14001: 2015 gecertificeerd door TÜV

en erkend door het Vlaamse Gewest (OVAM en Dep. Omgeving), 

het Brusselse Gewest (BIM), het Waalse Gewest (DGRNE-OWD) 

en door de overheid van Luxemburg (MEV).

TESTEN

Dit certificaat mag uitsluitend in zijn geheel worden gereproduceerd.

S: AS SIKB erkende verrichting

Datum monstername

V: VLAREL erkende verrichting

27-May-2019

27-May-2019

27-May-2019

27-May-2019

27-May-2019

M: MCERTS erkend



Maasheseweg 85 te Venray

1 2 3 4 5

Gert-Jan Boer 2/4

453977

Analysecertificaat

12-Jun-2019/08:17

Uw project/verslagnummer

Uw projectnaam

Uw ordernummer

Monsternemer

Startdatum

Rapportagedatum

Bijlage

Pagina

Analyse Eenheid

A,B,C,D

28-May-2019

Monstermatrix Grond (AS3000)

2019078963/1Certificaatnummer/Versie

S <0.0010mg/kg ds <0.0010 <0.0010 <0.0010 <0.0010PCB 52

S <0.0010mg/kg ds <0.0010 <0.0010 <0.0010 <0.0010PCB 101

S <0.0010mg/kg ds <0.0010 <0.0010 <0.0010 <0.0010PCB 118

S
2)

<0.0010mg/kg ds 0.0012 <0.0010 <0.0010 <0.0010PCB 138

S <0.0010mg/kg ds <0.0010 <0.0010 <0.0010 0.0010PCB 153

S <0.0010mg/kg ds <0.0010 <0.0010 <0.0010 <0.0010PCB 180

S
1)1)1)

0.0049mg/kg ds 0.0054 0.0049 0.0049 0.0052PCB (som 7) (factor 0,7)

Polycyclische Aromatische Koolwaterstoffen, PAK

S <0.050mg/kg ds <0.050 <0.050 <0.050 <0.050Naftaleen

S 0.20mg/kg ds 0.093 <0.050 <0.050 0.20Fenanthreen

S 0.050mg/kg ds 0.058 <0.050 <0.050 0.085Anthraceen

S 0.37mg/kg ds 0.44 <0.050 <0.050 0.47Fluorantheen

S 0.17mg/kg ds 0.32 <0.050 <0.050 0.27Benzo(a)anthraceen

S 0.18mg/kg ds 0.33 <0.050 <0.050 0.29Chryseen

S 0.081mg/kg ds 0.17 <0.050 <0.050 0.14Benzo(k)fluorantheen

S 0.15mg/kg ds 0.30 <0.050 <0.050 0.24Benzo(a)pyreen

S 0.11mg/kg ds 0.30 <0.050 <0.050 0.17Benzo(ghi)peryleen

S 0.13mg/kg ds 0.25 <0.050 <0.050 0.21Indeno(123-cd)pyreen

S
1)1)

1.5mg/kg ds 2.3 0.35 0.35 2.1PAK VROM (10) (factor 0,7)

1

2

3

4

5

MM01

MM02

MM03

MM04

MM05 10749066

10749065

10749064

10749063

10749062

Eurofins Analytico B.V.

Gildeweg 42-46

3771 NB  Barneveld

P.O. Box 459

3770 AL  Barneveld NL

Tel. +31 (0)34 242 63 00

Fax +31 (0)34 242 63 99

E-mail info-env@eurofins.nl

Site www.eurofins.nl

BNP Paribas S.A. 227 9245 25

IBAN: NL71BNPA0227924525 

BIC: BNPANL2A

KvK/CoC No.  09088623

BTW/VAT No. NL 8043.14.883.B01

Monsteromschrijving Monster nr.

Q: door RvA geaccrediteerde verrichting

A: AP04 erkende verrichting

Nr.

RvA L010

Eurofins Analytico B.V. is ISO 14001: 2015 gecertificeerd door TÜV

en erkend door het Vlaamse Gewest (OVAM en Dep. Omgeving), 

het Brusselse Gewest (BIM), het Waalse Gewest (DGRNE-OWD) 

en door de overheid van Luxemburg (MEV).

TESTEN

Dit certificaat mag uitsluitend in zijn geheel worden gereproduceerd.

S: AS SIKB erkende verrichting

Datum monstername

V: VLAREL erkende verrichting

27-May-2019

27-May-2019

27-May-2019

27-May-2019

27-May-2019

M: MCERTS erkend



Maasheseweg 85 te Venray

6

Gert-Jan Boer 3/4

453977

Analysecertificaat

12-Jun-2019/08:17

Uw project/verslagnummer

Uw projectnaam

Uw ordernummer

Monsternemer

Startdatum

Rapportagedatum

Bijlage

Pagina

Analyse Eenheid

A,B,C,D

28-May-2019

Monstermatrix Grond (AS3000)

2019078963/1Certificaatnummer/Versie

Voorbehandeling

UitgevoerdCryogeen malen AS3000

Bodemkundige analyses

S 90.7% (m/m)Droge stof

S <0.7% (m/m) dsOrganische stof

99.3% (m/m) dsGloeirest

S 3.0% (m/m) dsKorrelgrootte < 2 µm (Lutum)

Metalen

S <20mg/kg dsBarium (Ba)

S <0.20mg/kg dsCadmium (Cd)

S <3.0mg/kg dsKobalt (Co)

S <5.0mg/kg dsKoper (Cu)

S <0.050mg/kg dsKwik (Hg)

S <1.5mg/kg dsMolybdeen (Mo)

S <4.0mg/kg dsNikkel (Ni)

S <10mg/kg dsLood (Pb)

S <20mg/kg dsZink (Zn)

Minerale olie

<3.0mg/kg dsMinerale olie (C10-C12)

<5.0mg/kg dsMinerale olie (C12-C16)

<5.0mg/kg dsMinerale olie (C16-C21)

<11mg/kg dsMinerale olie (C21-C30)

<5.0mg/kg dsMinerale olie (C30-C35)

<6.0mg/kg dsMinerale olie (C35-C40)

S <35mg/kg dsMinerale olie totaal (C10-C40)

Polychloorbifenylen, PCB

S <0.0010mg/kg dsPCB 28

S <0.0010mg/kg dsPCB 52

S <0.0010mg/kg dsPCB 101

S <0.0010mg/kg dsPCB 118

6 MM06 10749067

Eurofins Analytico B.V.

Gildeweg 42-46

3771 NB  Barneveld

P.O. Box 459

3770 AL  Barneveld NL

Tel. +31 (0)34 242 63 00

Fax +31 (0)34 242 63 99

E-mail info-env@eurofins.nl

Site www.eurofins.nl

BNP Paribas S.A. 227 9245 25

IBAN: NL71BNPA0227924525 

BIC: BNPANL2A

KvK/CoC No.  09088623

BTW/VAT No. NL 8043.14.883.B01

Monsteromschrijving Monster nr.

Q: door RvA geaccrediteerde verrichting

A: AP04 erkende verrichting

Nr.

RvA L010

Eurofins Analytico B.V. is ISO 14001: 2015 gecertificeerd door TÜV

en erkend door het Vlaamse Gewest (OVAM en Dep. Omgeving), 

het Brusselse Gewest (BIM), het Waalse Gewest (DGRNE-OWD) 

en door de overheid van Luxemburg (MEV).

TESTEN

Dit certificaat mag uitsluitend in zijn geheel worden gereproduceerd.

S: AS SIKB erkende verrichting

Datum monstername

V: VLAREL erkende verrichting

27-May-2019

M: MCERTS erkend



Maasheseweg 85 te Venray

6

Gert-Jan Boer 4/4

453977

Analysecertificaat

12-Jun-2019/08:17

Uw project/verslagnummer

Uw projectnaam

Uw ordernummer

Monsternemer

Startdatum

Rapportagedatum

Bijlage

Pagina

Analyse Eenheid

A,B,C,D

28-May-2019

Monstermatrix Grond (AS3000)

2019078963/1Certificaatnummer/Versie

S <0.0010mg/kg dsPCB 138

S <0.0010mg/kg dsPCB 153

S <0.0010mg/kg dsPCB 180

S
1)

0.0049mg/kg dsPCB (som 7) (factor 0,7)

Polycyclische Aromatische Koolwaterstoffen, PAK

S <0.050mg/kg dsNaftaleen

S <0.050mg/kg dsFenanthreen

S <0.050mg/kg dsAnthraceen

S <0.050mg/kg dsFluorantheen

S <0.050mg/kg dsBenzo(a)anthraceen

S <0.050mg/kg dsChryseen

S <0.050mg/kg dsBenzo(k)fluorantheen

S <0.050mg/kg dsBenzo(a)pyreen

S <0.050mg/kg dsBenzo(ghi)peryleen

S <0.050mg/kg dsIndeno(123-cd)pyreen

S
1)

0.35mg/kg dsPAK VROM (10) (factor 0,7)

6 MM06 10749067

Eurofins Analytico B.V.

Gildeweg 42-46

3771 NB  Barneveld

P.O. Box 459

3770 AL  Barneveld NL

Tel. +31 (0)34 242 63 00

Fax +31 (0)34 242 63 99

E-mail info-env@eurofins.nl

Site www.eurofins.nl

BNP Paribas S.A. 227 9245 25

IBAN: NL71BNPA0227924525 

BIC: BNPANL2A

KvK/CoC No.  09088623

BTW/VAT No. NL 8043.14.883.B01

Monsteromschrijving Monster nr.

AkkoordQ: door RvA geaccrediteerde verrichting

A: AP04 erkende verrichting

Pr.coörd.

Nr.

RvA L010

Eurofins Analytico B.V. is ISO 14001: 2015 gecertificeerd door TÜV

en erkend door het Vlaamse Gewest (OVAM en Dep. Omgeving), 

het Brusselse Gewest (BIM), het Waalse Gewest (DGRNE-OWD) 

en door de overheid van Luxemburg (MEV).

TESTEN

Dit certificaat mag uitsluitend in zijn geheel worden gereproduceerd.

S: AS SIKB erkende verrichting

Datum monstername

V: VLAREL erkende verrichting

27-May-2019

M: MCERTS erkend VA



Bijlage (A) met deelmonsterinformatie behorende bij analysecertificaat 2019078963/1

Pagina 1/2

Monster nr. Boornr Van Tot BarcodeOmschrijving Monstername ID/Monsteromsch.

 10749062 002  0  50 05372075571 MM01

 10749062 003  0  50 05370658711 MM01

 10749062 004  0  50 05372075521 MM01

 10749062 005  0  40 05372075531 MM01

 10749062 006  0  20 05372075491 MM01

 10749062 007  0  50 05370658771 MM01

 10749063 011  0  30 05372030381 MM02

 10749063 012  0  30 05372075511 MM02

 10749063 013  0  50 05372073101 MM02

 10749063 014  0  50 05372073361 MM02

 10749063 008  0  20 05372075611 MM02

 10749063 009  0  25 05372075471 MM02

 10749063 010  0  50 05372030491 MM02

 10749064 005  50  100 05370658762 MM03

 10749064 005  100  150 05370658733 MM03

 10749064 005  150  200 05370658664 MM03

 10749064 009  50  100 05372028383 MM03

 10749064 009  100  150 05374953164 MM03

 10749064 009  150  200 05374953175 MM03

 10749064 011  140  190 05372028655 MM03

 10749065 015  8  25 05370658741 MM04

 10749065 016  8  15 05372068001 MM04

 10749065 017  8  20 05372067551 MM04

 10749065 019  8  20 05372069711 MM04

 10749065 021  8  15 05370658621 MM04

 10749065 023  8  20 05372075281 MM04

 10749065 024  8  13 05372073341 MM04

 10749065 025  8  13 05372067531 MM04

 10749066 015  25  70 05370658382 MM05

 10749066 016  15  30 05372031072 MM05

 10749066 017  20  35 05372069672 MM05

 10749066 018  11  15 05372069792 MM05

 10749066 019  20  35 05370658812 MM05

 10749066 020  11  15 05372067652 MM05

 10749066 021  15  30 05370659532 MM05

 10749066 023  20  35 05372075452 MM05

 10749066 025  13  20 05372069682 MM05

Eurofins Analytico B.V.

Gildeweg 42-46

3771 NB  Barneveld

P.O. Box 459

3770 AL  Barneveld NL

Tel. +31 (0)34 242 63 00

Fax +31 (0)34 242 63 99

E-mail info-env@eurofins.nl

Site www.eurofins.nl

BNP Paribas S.A. 227 9245 25

IBAN: NL71BNPA0227924525 

BIC: BNPANL2A

KvK/CoC No.  09088623

BTW/VAT No. NL 8043.14.883.B01

Eurofins Analytico B.V. is ISO 14001: 2015 gecertificeerd door TÜV

en erkend door het Vlaamse Gewest (OVAM en Dep. Omgeving), 

het Brusselse Gewest (BIM), het Waalse Gewest (DGRNE-OWD) 

en door de overheid van Luxemburg (MEV).



Bijlage (A) met deelmonsterinformatie behorende bij analysecertificaat 2019078963/1
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Monster nr. Boornr Van Tot BarcodeOmschrijving Monstername ID/Monsteromsch.

 10749067 016  30  80 05372030893 MM06

 10749067 016  80  120 05372066504 MM06

 10749067 016  120  170 05372030785 MM06

 10749067 021  70  100 05370658544 MM06

 10749067 021  100  150 05370659465 MM06

 10749067 021  150  200 05370659486 MM06

 10749067 022  65  115 05370659444 MM06

 10749067 022  115  150 05370659515 MM06

 10749067 022  150  200 05370659496 MM06
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Opmerking 1)

De toetswaarde van de som is gelijk aan de sommatie van 0,7*RG

Opmerking 2)

PCB 138 kan positief beïnvloed worden door PCB 163.
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Analyse Methode referentieTechniekMethode

Cf. AS3000VoorbehandelingW0106Cryogeen malen

Eigen methodeVoorbehandelingW0101Malen kaakbreker (1kg)

Cf. pb 3010-2 en gw. NEN-EN 15934GravimetrieW0104Droge Stof

Cf. pb 3010-3 en cf. NEN 5754GravimetrieW0109Organische stof (gloeiverlies)

Cf. pb 3010-4 en cf. NEN 5753SedimentatieW0171Korrelgrootte < 2 µm  (lutum)

Cf. pb 3010-5 en cf. NEN-EN-ISO 17294-2ICP-MSW0423Barium (Ba)

Cf. pb 3010-5 en cf. NEN-EN-ISO 17294-2ICP-MSW0423Cadmium (Cd)

Cf. pb 3010-5 en cf. NEN-EN-ISO 17294-2ICP-MSW0423Kobalt (Co)

Cf. pb 3010-5 en cf. NEN-EN-ISO 17294-2ICP-MSW0423Koper (Cu)

Cf. pb 3010-5 en cf. NEN-EN-ISO 17294-2ICP-MSW0423Kwik (Hg)

Cf. pb 3010-5 en cf. NEN-EN-ISO 17294-2ICP-MSW0423Molybdeen (Mo)

Cf. pb 3010-5 en cf. NEN-EN-ISO 17294-2ICP-MSW0423Nikkel (Ni)

Cf. pb 3010-5 en cf. NEN-EN-ISO 17294-2ICP-MSW0423Lood (Pb)

Cf. pb 3010-5 en cf. NEN-EN-ISO 17294-2ICP-MSW0423Zink (Zn)

Cf. pb 3010-7 en gw. NEN-EN-ISO 16703GC-FIDW0202Minerale Olie (C10-C40)

Gelijkw. NEN-EN-ISO 16703GC-FIDW0202Chromatogram MO (GC)

Cf. pb 3010-8 en gw. NEN 6980GC-MSW0271PCB (7)

Cf. pb. 3010-6 en gw. NEN-ISO 18287GC-MSW0271PAK som AS3000/AP04

Cf. pb. 3010-6 en gw. NEN-ISO 18287GC-MSW0271PAK (10) (VROM)

Nadere informatie over de toegepaste onderzoeksmethoden alsmede een classificatie van de meetonzekerheid 

staan vermeld in ons overzicht "Specificaties analysemethoden",  versie juni 2016.
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en door de overheid van Luxemburg (MEV).
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Er zijn verschillen met de richtlijnen geconstateerd die de betrouwbaarheid van de resultaten van onderstaande 

monsters of analyses mogelijk hebben beinvloed.

Analyse Monster nr.

De conserveringstermijn is voor de betreffende analyse overschreden.

Minerale Olie (GC) (Voorbehandeling) 10749062

10749063

10749064

10749065

10749066

10749067
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IBAN: NL71BNPA0227924525 
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Chromatogram TPH/ Mineral Oil
Sample ID.: 10749063
Certificate no.: 2019078963
Sample description.: MM02
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Chromatogram TPH/ Mineral Oil
Sample ID.: 10749066
Certificate no.: 2019078963
Sample description.: MM05
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T.a.v. G. Stoks
Postbus      40
4900 AA  OOSTERHOUT

Datum: 14-Jun-2019

Antea Group

Analysecertificaat

Hierbij ontvangt u de resultaten van het navolgende laboratoriumonderzoek.

Uw project/verslagnummer

Uw projectnaam
Uw ordernummer

Monster(s) ontvangen 12-Jun-2019

Maasheseweg 85 te Venray

453977
2019084626/1Certificaatnummer/Versie

Dit certificaat mag uitsluitend in zijn geheel worden gereproduceerd.

De analyse resultaten hebben alleen betrekking op het beproefde object.

De grondmonsters worden tot 4 weken na datum ontvangst bewaard en watermonsters tot 2 weken na  

datum ontvangst. Zonder tegenbericht worden de monsters nadien afgevoerd.

Indien de monsters langer bewaard dienen te blijven verzoeken wij U dit exemplaar uiterlijk 1 werkdag voor afloop 

van de standaardbewaarperiode ondertekend aan ons te retourneren. Voor de kosten van het langer bewaren 

van monsters verwijzen wij naar de prijslijst.

Bewaren tot:
Datum: Naam: Handtekening:

Wij vertrouwen erop uw opdracht hiermee naar verwachting te hebben uitgevoerd, mocht U naar aanleiding van dit 

analysecertificaat nog vragen hebben verzoeken wij U contact op te nemen met de afdeling Verkoop en Advies.

Eurofins Analytico B.V.

Met vriendelijke groet,

Technical Manager

Ing. A. Veldhuizen

Eurofins Analytico B.V.

Gildeweg 42-46

3771 NB  Barneveld

P.O. Box 459

3770 AL  Barneveld NL

Tel. +31 (0)34 242 63 00

Fax +31 (0)34 242 63 99

E-mail info-env@eurofins.nl

Site www.eurofins.nl

BNP Paribas S.A. 227 9245 25

IBAN: NL71BNPA0227924525 

BIC: BNPANL2A

KvK/CoC No.  09088623

BTW/VAT No. NL 8043.14.883.B01

Eurofins Analytico B.V. is ISO 14001: 2015 gecertificeerd door TÜV

en erkend door het Vlaamse Gewest (OVAM en Dep. Omgeving), 

het Brusselse Gewest (BIM), het Waalse Gewest (DGRNE-OWD) 

en door de overheid van Luxemburg (MEV).



Maasheseweg 85 te Venray

1 2 3 4

Koen van Rens 1/2

453977

Analysecertificaat

14-Jun-2019/10:54

Uw project/verslagnummer

Uw projectnaam

Uw ordernummer

Monsternemer

Startdatum

Rapportagedatum

Bijlage

Pagina

Analyse Eenheid

A,B,C

12-Jun-2019

Monstermatrix Water (AS3000)

2019084626/1Certificaatnummer/Versie

Metalen

S 52µg/L 64Barium (Ba)

S <0.20µg/L 1.7Cadmium (Cd)

S <2.0µg/L 7.5Kobalt (Co)

S 3.2µg/L <2.0Koper (Cu)

S <0.050µg/L <0.050Kwik (Hg)

S 2.8µg/L <2.0Molybdeen (Mo)

S <3.0µg/L 49Nikkel (Ni)

S <2.0µg/L <2.0Lood (Pb)

S 20µg/L 78Zink (Zn)

Vluchtige Aromatische Koolwaterstoffen

S <0.20µg/L <0.20Benzeen

S <0.20µg/L <0.20Tolueen

S <0.20µg/L <0.20Ethylbenzeen

S <0.10µg/L <0.10o-Xyleen

S <0.20µg/L <0.20m,p-Xyleen

S
1)1)

0.21µg/L 0.21Xylenen (som) factor 0,7

<0.90µg/L <0.90BTEX (som)

S <0.020µg/L <0.020Naftaleen

S <0.20µg/L <0.20Styreen

Vluchtige organische halogeenkoolwaterstoffen

S <0.20µg/L <0.20 <0.20 <0.20Dichloormethaan

S <0.20µg/L <0.20 <0.20 <0.20Trichloormethaan

S <0.10µg/L <0.10 <0.10 <0.10Tetrachloormethaan

S <0.20µg/L <0.20 25 740Trichlooretheen

S <0.10µg/L 0.15 99 27Tetrachlooretheen

S <0.20µg/L <0.20 <0.20 <0.201,1-Dichloorethaan

S <0.20µg/L <0.20 <0.20 <0.201,2-Dichloorethaan

S <0.10µg/L <0.10 0.12 <0.101,1,1-Trichloorethaan

S <0.10µg/L <0.10 <0.10 <0.101,1,2-Trichloorethaan

S <0.10µg/L <0.10 0.82 8600cis 1,2-Dichlooretheen

1

2

3

4

009-1-1 (350-450)

021-1-1 (370-470)

026-1-1 (350-450)

027-1-1 (370-470) 10768908

10768907

10768906

10768905
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Monsteromschrijving Monster nr.

Q: door RvA geaccrediteerde verrichting

A: AP04 erkende verrichting

Nr.

RvA L010

Eurofins Analytico B.V. is ISO 14001: 2015 gecertificeerd door TÜV

en erkend door het Vlaamse Gewest (OVAM en Dep. Omgeving), 

het Brusselse Gewest (BIM), het Waalse Gewest (DGRNE-OWD) 

en door de overheid van Luxemburg (MEV).

TESTEN

Dit certificaat mag uitsluitend in zijn geheel worden gereproduceerd.

S: AS SIKB erkende verrichting

Datum monstername

V: VLAREL erkende verrichting

12-Jun-2019

12-Jun-2019

12-Jun-2019

12-Jun-2019

M: MCERTS erkend



Maasheseweg 85 te Venray

1 2 3 4

Koen van Rens 2/2

453977

Analysecertificaat

14-Jun-2019/10:54

Uw project/verslagnummer

Uw projectnaam

Uw ordernummer

Monsternemer

Startdatum

Rapportagedatum

Bijlage

Pagina

Analyse Eenheid

A,B,C

12-Jun-2019

Monstermatrix Water (AS3000)

2019084626/1Certificaatnummer/Versie

S <0.10µg/L <0.10 <0.10 34trans 1,2-Dichlooretheen

<1.6µg/L <1.6 130 9400CKW (som)

S <0.20µg/L <0.20Tribroommethaan

S <0.10µg/L <0.10 0.30 140Vinylchloride

S <0.10µg/L <0.101,1-Dichlooretheen

S
1)1)

0.14µg/L 0.14 0.89 86001,2-Dichloorethenen (Som) factor 0,7

S <0.20µg/L <0.201,1-Dichloorpropaan

S <0.20µg/L <0.201,2-Dichloorpropaan

S <0.20µg/L <0.201,3-Dichloorpropaan

S 0.42µg/L 0.42Dichloorpropanen som factor 0.7

Minerale olie

<10µg/L <10 <10 550Minerale olie (C10-C12)

<10µg/L <10 <10 110Minerale olie (C12-C16)

<10µg/L <10 <10 <10Minerale olie (C16-C21)

<15µg/L <15 <15 <15Minerale olie (C21-C30)

<10µg/L <10 <10 <10Minerale olie (C30-C35)

<10µg/L <10 <10 <10Minerale olie (C35-C40)

S
2)

<50µg/L <50 <50 660Minerale olie totaal (C10-C40)

Zie bijl.Chromatogram

1

2

3

4

009-1-1 (350-450)

021-1-1 (370-470)

026-1-1 (350-450)

027-1-1 (370-470) 10768908

10768907

10768906

10768905
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IBAN: NL71BNPA0227924525 

BIC: BNPANL2A

KvK/CoC No.  09088623

BTW/VAT No. NL 8043.14.883.B01

Monsteromschrijving Monster nr.

AkkoordQ: door RvA geaccrediteerde verrichting

A: AP04 erkende verrichting

Pr.coörd.

Nr.

RvA L010

Eurofins Analytico B.V. is ISO 14001: 2015 gecertificeerd door TÜV

en erkend door het Vlaamse Gewest (OVAM en Dep. Omgeving), 

het Brusselse Gewest (BIM), het Waalse Gewest (DGRNE-OWD) 

en door de overheid van Luxemburg (MEV).

TESTEN

Dit certificaat mag uitsluitend in zijn geheel worden gereproduceerd.

S: AS SIKB erkende verrichting

Datum monstername

V: VLAREL erkende verrichting

12-Jun-2019

12-Jun-2019

12-Jun-2019

12-Jun-2019

M: MCERTS erkend KB



Bijlage (A) met deelmonsterinformatie behorende bij analysecertificaat 2019084626/1
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Monster nr. Boornr Van Tot BarcodeOmschrijving Monstername ID/Monsteromsch.

 10768905 009  350  450 06850711211 009-1-1 (350-450)

 10768905 009  350  450 06850711272 009-1-1 (350-450)

 10768905 009  350  450 08050900693 009-1-1 (350-450)

 10768906 021  370  470 06850711311 021-1-1 (370-470)

 10768906 021  370  470 06850711242 021-1-1 (370-470)

 10768906 021  370  470 08050900163 021-1-1 (370-470)

 10768907 026  350  450 06850711361 026-1-1 (350-450)

 10768907 026  350  450 06850711262 026-1-1 (350-450)

 10768908 027  370  470 06850711252 027-1-1 (370-470)

 10768908 027  370  470 06850710881 027-1-1 (370-470)

Eurofins Analytico B.V.

Gildeweg 42-46

3771 NB  Barneveld

P.O. Box 459

3770 AL  Barneveld NL

Tel. +31 (0)34 242 63 00

Fax +31 (0)34 242 63 99

E-mail info-env@eurofins.nl

Site www.eurofins.nl

BNP Paribas S.A. 227 9245 25

IBAN: NL71BNPA0227924525 

BIC: BNPANL2A

KvK/CoC No.  09088623

BTW/VAT No. NL 8043.14.883.B01

Eurofins Analytico B.V. is ISO 14001: 2015 gecertificeerd door TÜV

en erkend door het Vlaamse Gewest (OVAM en Dep. Omgeving), 

het Brusselse Gewest (BIM), het Waalse Gewest (DGRNE-OWD) 

en door de overheid van Luxemburg (MEV).



Bijlage (B) met opmerkingen behorende bij analysecertificaat 2019084626/1

Pagina 1/1

Opmerking 1)

De toetswaarde van de som is gelijk aan de sommatie van 0,7*RG

Opmerking 2)

Vluchtige oliefractie aanwezig.
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Analyse Methode referentieTechniekMethode

Cf. pb 3130-1HS-GC-MSW0254VOCl (11)

Cf. pb 3130-1HS-GC-MSW0254Xylenen som AS3000

Cf. pb 3130-1HS-GC-MSW0254Aromaten (BTEXN)

Cf. pb 3130-1HS-GC-MSW0254Styreen

Cf. pb 3130-1HS-GC-MSW0254Tribroommethaan (Bromoform)

Cf. pb 3130-1HS-GC-MSW0254Vinylchloride

Cf. pb 3130-1HS-GC-MSW02541,1-Dichlooretheen

Cf. pb 3130-1HS-GC-MSW0254DiClEtheen som AS3000

Cf. pb 3130-1HS-GC-MSW02541,1-Dichloorpropaan

Cf. pb 3130-1HS-GC-MSW02541,2-Dichloorpropaan

Cf. pb 3130-1HS-GC-MSW02541,3-Dichloorpropaan

Cf. pb 3130-1HS-GC-MSW0254DiChlprop. som AS3000

Cf. pb 3110-3  en cf. NEN-EN-ISO 17294-2ICP-MSW0421Barium (Ba)

Cf. pb 3110-3  en cf. NEN-EN-ISO 17294-2ICP-MSW0421Cadmium (Cd)

Cf. pb 3110-3  en cf. NEN-EN-ISO 17294-2ICP-MSW0421Kobalt (Co)

Cf. pb 3110-3  en cf. NEN-EN-ISO 17294-2ICP-MSW0421Koper (Cu)

Cf. pb 3110-3  en cf. NEN-EN-ISO 17294-2ICP-MSW0421Kwik (Hg)

Cf. pb 3110-3  en cf. NEN-EN-ISO 17294-2ICP-MSW0421Molybdeen (Mo)

Cf. pb 3110-3  en cf. NEN-EN-ISO 17294-2ICP-MSW0421Nikkel (Ni)

Cf. pb 3110-3  en cf. NEN-EN-ISO 17294-2ICP-MSW0421Lood (Pb)

Cf. pb 3110-3  en cf. NEN-EN-ISO 17294-2ICP-MSW0421Zink (Zn)

Cf. pb 3110-5GC-FIDW0215Minerale olie (C10-C40)

Eigen methodeGC-FIDW0215Chromatogram olie (GC)

Nadere informatie over de toegepaste onderzoeksmethoden alsmede een classificatie van de meetonzekerheid 

staan vermeld in ons overzicht "Specificaties analysemethoden",  versie juni 2016.

Eurofins Analytico B.V. is ISO 14001: 2015 gecertificeerd door TÜV

en erkend door het Vlaamse Gewest (OVAM en Dep. Omgeving), 

het Brusselse Gewest (BIM), het Waalse Gewest (DGRNE-OWD) 

en door de overheid van Luxemburg (MEV).

Eurofins Analytico B.V.

Gildeweg 42-46

3771 NB  Barneveld

P.O. Box 459

3770 AL  Barneveld NL

Tel. +31 (0)34 242 63 00

Fax +31 (0)34 242 63 99

E-mail info-env@eurofins.nl

Site www.eurofins.nl

BNP Paribas S.A. 227 9245 25

IBAN: NL71BNPA0227924525 

BIC: BNPANL2A

KvK/CoC No.  09088623

BTW/VAT No. NL 8043.14.883.B01



Chromatogram TPH/ Mineral Oil
Sample ID.: 10768908
Certificate no.: 2019084626
Sample description.: 027-1-1 (370-470)
 V
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Bijlage 9 Verantwoording uitvoering onderzoek 
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Over Antea Group 
 
Van stad tot land, van water tot lucht; de 

adviseurs en ingenieurs van Antea Group 

dragen in Nederland sinds jaar en dag bij aan 

onze leefomgeving. We ontwerpen bruggen 

en wegen, realiseren woonwijken en 

waterwerken. Maar we zijn ook betrokken 

bij thema’s zoals milieu, veiligheid, 

assetmanagement en energie. Onder de 

naam Oranjewoud groeiden we uit tot een 

allround en onafhankelijk partner voor 

bedrijfsleven en overheden. Als Antea Group 

zetten we deze expertise ook mondiaal in. 

Door hoogwaardige kennis te combineren 

met een pragmatische aanpak maken we 

oplossingen haalbaar én uitvoerbaar. 

Doelgericht, met oog voor duurzaamheid. 

Op deze manier anticiperen we op de vragen 

van vandaag en de oplossingen van de 

toekomst. Al meer dan 60 jaar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


